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Monitoraggio della soddisfazione degli utenti sul

servizio online per la richiesta di
PASS SOSTA RESIDENTI e DIMORANTI

Serie storica e statistiche di utilizzo




Serie storica - 2024

Richiesta di pass sosta residenti e dimoranti

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «<molto») e I'indice NPS (Net Promoter
Score) espressi mensilmente.

Nel complesso quanto sei Parleresti bene di questo servizio ad

Nel complesso quanto é stato

facile utili - soddisfatto dal servizio altre persone?
aCIsZrl:/ilziltz)z::\Ti:::s ° online di richiesta del pass Valore NPS
: sosta? (Net promoter Score da -100 a + 100)
Gennaio 95% 98% 73 778 2478 3118 244 5840
Febbraio 95% 98% 72 623 2202 2345 172 4719
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Serie storica - 2023

Richiesta di pass sosta residenti e dimoranti

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «<molto») e I'indice NPS (Net Promoter
Score) espressi mensilmente.

Parleresti bene di questo servizio ad

Nel complesso quanto € stato Nel complesso quanto sei altre persone?
facile utilizzare questo servizio soddisfatto dal servizio online Valore NPS
online? di richiesta del pass sosta? (Net promoter Score da -100 a +
u(0[0)}
Settembre 100% 88% 67 579 336 227 16 5687
Ottobre 94% 98% 70 719 449 265 5 5604
Novembre 83% 85% 33 685 387 286 12 5574
Dicembre 95% 98% 0 546 1867 2180 128 4175
2529 3039 5568 161 21040
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