
Rilevazione della soddisfazione degli utenti

Prenotazione online appuntamenti

FEBBRAIO 2024



Parleresti bene di questo servizio ad altre persone?

11,6% 11,3% 20,1% 57,0%

Nel complesso quanto sei soddisfatto del servizio online per la 
prenotazione degli appuntamenti?

Per niente Poco Abbastanza Molto

7,2% 10,6% 20,5% 61,8%

Nel complesso quanto è stato facile utilizzare questo servizio 
online?

Per niente Poco Abbastanza Molto
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Anagrafe - Carta d'Identità Elettronica

Non disponibile

Anagrafe - Certificati

Anagrafe - Sportello

Polizia Locale - Sportello Unico Area Procedure…

Tributi - Tari persone fisiche – consulenza

Urbanistica - Quesiti tecnici edilizi

Urbanistica - Pratiche in corso - Tecnici

Anagrafe - Cittadinanze

Tributi - Imu, Tasi – consulenza

Urbanistica - Pratiche in corso RDP

Tributi - Imu - rimborsi

Contact Center 020202 - Consulenza Avvisi bonari…

Corso Patentino del Cane Speciale

Tributi - Tari Municipi persone fisiche – consulenza

Tributi - RATE - Consulenza

Tributi - COSAP - Consulenza

Spazi WeMi - Sportello di ascolto e orientamento

Sportello Avvocati in Municipio - Persone e famiglia

Servizio prenotato

Rilevazione della soddisfazione degli utenti – Prenotazione online appuntamenti

01/02/2024 29/02/2024 Tot. Appuntamenti 32861Tot. Questionari 293


