
N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

Richiesta di accesso civico per la 

pubblicazione in Amministrazione 

Trasparente dei documenti 

mancanti

PEC
Accesso Civico 

Semplice

Segreteria Generale - 

Unità Anticorruzione 

Trasparenza e Controlli

12/01/2018 18/01/2018 Rigettata NO

La richiesta, pur estremamente generica, è stata vagliata e ha dato luogo a una 

risposta negativa che ha riguardato anche altri aspetti di carattere 

informativo/propositivo avanzati dall'istante con riguardo al Piano anticorruzione 

comunale.

6

1

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - 

Unità Anticorruzione 

Trasparenza e Controlli

08/01/2018 09/01/2018 Rigettata
Richiesta di dati o documenti non 

esistenti
NO

La Segreteria Generale ha risposto per la propria parte, richiamando altresì il 

Registro degli Accessi pubblicato sul sito Amministrazione Trasparente. Inoltre, 

trattandosi di una richiesta riguardante la generalità dell'Amministrazione Comunale, 

la stessa è stata trasmessa a tutte le Direzioni comunali per risposta diretta 

all'interessato.

1

2

Istanza di Riesame sul diniego 

accesso civico generalizzato 

inerente la procedura concorsuale 

per la copertura di n. 8 posti di 

Funzionario dei Servizi 

Amministrativi

Mail

Richiesta di riesame 

per Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - Unità 

Anticorruzione Trasparenza 

e Controlli

13/03/2018 15/03/2018 Rigettata NO 2

3

Nominativi dei candidati con 

qualifica di agente di polizia locale 

di Milano che hanno ottenuto 

parere favorevole alla mobilità in 

Regione Lombardia in riferimento 

all'avviso pubblicato sul BURL n. 52 

del 27/12/2017 Serie Avvisi e 

Concorsi.

Mail

Richiesta di riesame 

per Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - Unità 

Anticorruzione Trasparenza 

e Controlli

22/05/2018 06/06/2018 Rigettata NO 15

4
Richiesta D.G.C. 1615 del 27 luglio 

2012
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - 

Unità Anticorruzione 

Trasparenza e Controlli

23/05/2018 24/05/2018 Accolta NO 1

SEGRETERIA GENERALE

 COMUNE DI MILANOREGISTRO ACCESSO CIVICO E ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - I E II SEMESTRE 2018



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

5

Dati relativi a richieste di 

accoglienza gestite e accolte/non 

accolte dal Centro Aiuto Stazione 

Centrale per piano emergenza 

freddo 2017/2018. Dati relativi ad 

accoglienza nei CAS del Comune di 

Milano per 2017 e 2018 se 

disponibili

Mail

Richiesta di riesame 

per Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - Unità 

Anticorruzione Trasparenza 

e Controlli

09/07/2018 25/07/2018 Accolta NO 16

6

Approvazione progetto preliminare 

scuola di via Pisa a Milano, delibera 

n. 1456 del 18/7/2014

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - 

Unità Anticorruzione 

Trasparenza e Controlli

06/09/2018 18/09/2018 Accolta NO 12

7

Approvazione progetto preliminare 

scuola di via Pisa a Milano, delibera 

n. 2410 del 29/11/2013

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - 

Unità Anticorruzione 

Trasparenza e Controlli

06/09/2018 18/09/2018 Accolta NO 12

8

Tutti i documenti prodotti come 

risultato delle richieste di accesso 

civico generalizzato ricevute dal 

Comune di Milano e relative 

richieste che abbiano avuto esito 

positivo  dal 01/01/2018 al 

30/06/2018. Lista delle 

organizzazioni civili e persone 

fisiche che hanno presentato 

istanza di ACG al Comune di Milano 

nl predetto periodo.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Segreteria Generale - 

Unità Anticorruzione 

Trasparenza e Controlli

13/09/2018 25/09/2018
Parzialmente 

accolta
Protezione dei dati personali NO

Non sono stati forniti i dati personali delle persone fisiche, relativamente alle proprie 

istanze di accesso civico generalizzato, in quanto ciò avrebbe comportato violazione 

della normativa in materia.
12

9

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Gabinetto del 

Sindaco/Area Gabinetto 

del Sindaco

08/01/2018 07/02/2018 Accolta NO 30

GABINETTO DEL SINDACO



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

10

Tutti i documenti prodotti come 

risultato delle richieste di accesso 

civico generalizzato presentate al 

Comune di Milano dal 01/01/2018 

al 30/06/2018 e relativa lista dei 

richiedenti (persone fisiche ed 

organizzazioni civili) 

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Gabinetto del 

Sindaco/Area Gabinetto 

del Sindaco

13/09/2018 12/10/2018
Parzialmente 

accolta
Protezione dei dati personali NO

Non sono stati forniti i dati personali di una persona fisica richiedente un accesso 

civico generalizzato in quanto avrebbe comportato una violazione della normativa in 

materia di protezione dei dati personali ai sensi dell’art 5-bis, comma 2 lett. a) del 

D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i

29

11

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Generale, D.P. 

Città Resilienti, D.P. 

Sviluppo e 

Coordinamento Strategico 

Piano Periferie, Sportello 

Unico Eventi

08/01/2018 09/01/2018 Accolta NO 1

12

Documentrazione relativa alla 

manifestazione "WIRED NEXT FEST 

2018"

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Sportello Unico ed 

Eventi
06/06/2018 27/06/2018 Accolta SI 21

13

Elenco e copia richieste pervenute 

al Comune da parte di cittadini ed 

Enti, relazioni di intervento o 

documenti in riscontro a istanze 

pervenute al Comune in relazione 

ad eventi e manifestazioni tenutisi 

tra P.zza Castello e Via Beltrami da 

aprile 2014 a luglio 2018

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Sportello Unico ed 

Eventi
23/07/2018 16/08/2018

Parzialmente 

accolta e 

trasmessa ad altre 

direzioni

accoglimento parziale per la parte 

di competenza dell'Area Sportello 

Unico Eventi

Inviata all'interessata la documentrazione di pertinenza dell'Area Sportello Unico ed 

Eventi e trasmessa la richiesta ad Area Ambiente ed Energia e Direzione Sicurezza 

Urbana per il seguito di competenza
24

DIREZIONE GENERALE



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

4

Tutti i documenti prodotti come 

risultato delle richieste di accesso 

civico generalizzato ricevute dal 

Comune di Milano e relative 

richieste che abbiano avuto esito 

positivo dal 01/01/2018 al 

30/06/2018;

lista delle organizzazioni civili e 

persone fisiche che abbiano fatto 

richiesta di accesso civico 

generalizzato al Comune di Milano 

dal 01/01/2018 al 30/06/2018.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Generale, D.P. 

Città Resilienti, D.P. 

Sviluppo e 

Coordinamento Strategico 

Piano Periferie, Sportello 

Unico Eventi

13/09/2018 10/10/2018
Parzialmente 

accolta
SI

Trattazione da parte dell'Area Sportello unico Eventi con invio specifica 

comunicazione in ralazione a documentazione per istanza relativa ad accesso civico 

generalizzato che presentava controinteressati, nonchè da parte della Direzione 

Generale, ribadendo che non potevano essere comunicati i dati delle persone fisiche 

e che non erano pervenute istanze da parte di persone giuridiche e rinviando per 

quanto attiene i documenti a quanto ricevuto dall'Area Sportello Unico Eventi.

27

15

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Area Servizio di 

Presidenza del Consigio 

comunale

08/01/2018 07/02/2018 Accolta NO 30

16

Documentazione relativa a 

installazione erogatori acqua a 

Palazzo Marino e in Via Marino

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Area Servizio di 

Presidenza del Consigio 

comunale

20/03/2018 22/03/2018 Rigettata
Richiesta di dati o documenti non 

posseduti
NO Informazioni detenute da Società partecipata 2

17

Documentazione relativa a 

installazione erogatori acqua a 

Palazzo Marino e in Via Marino

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Area Servizio di 

Presidenza del Consigio 

comunale

23/03/2018 23/03/2018 Rigettata
Richiesta di dati o documenti non 

posseduti
NO Informazioni detenute da Società partecipata 0

18
Documenti relativi ad accessi civici 

generalizz. dal 01.01.18 al 30.06.18
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Area Servizio di 

Presidenza del Consigio 

comunale

28/09/2018 05/10/2018 Accolta NO 7

19
n. 2 Interrogazioni a firma del 

Consigliere De Chirico 
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Area Servizio di 

Presidenza del Consigio 

comunale

22/11/2018 23/11/2018 Accolta NO 1

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

20

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Partecipate e 

Patrimonio Immobiliare
08/01/2018 24/01/2018 Accolta NO 16

21

Richiesta delle copie integrali delle 

planimetrie dell'edificio 

denominato "TORRE SERVIZI 

PUBBLICI COMUNALI" sito a Milano 

in Via G.B. Pirelli N. 39

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Patrimonio 

Immobiliare
17/04/2018 09/05/2018 Accolta NO 22

22

Richiesta di informazioni in merito 

all'immobile comunale sito in  Via 

Strabone 12 a Milano.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Patrimonio 

Immobiliare
18/06/2018 26/06/2018 Accolta NO 8

23

Richiesta istanze di accesso civico 

generalizzato e relativa 

documentazione prodotta, 

pervenute al Comune di Milano dal 

1/1/18 al 30/6/18. Lista delle 

organizzazioni civili e persone 

fisiche che hanno presentato 

istanza di ACG al Comune di Milano 

nl predetto periodo.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Partecipate e 

Patrimonio Immobiliare
13/09/2018 09/10/2018

Parzialmente 

accolta
Protezione dei dati personali NO

Non sono stati divulgati i dati anagrafici degli istanti, ai sensi della vigente normativa 

sulla privacy 26

DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMONIO IMMOBILIARE

AVVOCATURA COMUNALE

NESSUNA ISTANZA



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

24

Contratto appalto affidamento 

servizio recupero evasione tributi 

locali e controllo catastale - 

Appalto 2016

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Finanze ed Oneri 

Tributari
18/06/2018 22/06/2018 Accolta NO 4

25

Numero passaggi veicolari e 

pedonali viale Elvezia - periodo 

aprile 2018

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Area Pubblicità e 

Occupazione Suolo 

Pubblico

09/10/2018 18/10/2018
Inoltrata ad altra 

Direzione
NO 9

26

Richiesta Documenti Atti 

44891/6263/81 del 

10/03/1981,con cui la Giunta 

Municipale di Milano ha deliberato 

di adottare un provvedimento 

inteso ad eliminare gli atti di 

precarieta' mediante 

capitalizzazione decennale dei 

canoni.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Casa 09/11/2018 17/11/2018 Accolta No 8

27

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

08/01/2018 19/01/2018 Accolta NO 11

DIREZIONE CASA

DIREZIONE MARKETING METROPOLITANO

NESSUNA ISTANZA

DIREZIONE BILANCIO ENTRATE

DIREZIONE SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

28

Richiesta verbali di voto, 

documenti e registri di reportistica 

prodotti dai software Smartmatic 

durante le operazioni di raccolta e 

conteggio dei voti (inclusi quindi i 

report contenenti i risultati delle 

votazioni) delle macchine di voto 

elettronico, limitatamente a quelle 

che sono risultate in uso in 

modalità di funzionamento 

"definita test" durante lo 

svolgimento del Referendum 

Autonomia del 22 ottobre 2017.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

14/01/2018 22/01/2018
Parzialmente 

accolta

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti (relativi ad altra 

Amministrazione Pubblica)

NO
I dati in formato elettronico non sono disponibili in quanto di competenza di Regione 

Lombardia. I dati in formato cartaceo sono stati resi disponibili c/o Ufficio elettorale. 8

29

Richiesta se sia stato disposto in 

via esclusiva il rilascio della CI 

elettronica o meno, e , nel caso, 

l'atto amministrativo che preveda 

tale disposizione. Inoltre numero di 

CI elettroniche e cartacee rilasciate 

nel 2016 e nel 2017

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

26/01/2018 12/02/2018 Accolta NO 17

30

Copia dei provvedimenti di nomina 

dei titolari delle p.o. di seguito 

elencate: Servizio Impianti Sportivi 

presso la DC Sport, Benessere e 

Qualità della Vita. Copia dei verbali 

delle commissioni che hanno 

provveduto alla selezione 

attraverso colloquio. Copia del 

verbale che approva la graduatorie 

finale a seguito delle verifiche del 

CV e del colloquio - Informazioni 

Criteri e modalità di selezione 

adottate dal Comune per la scelta 

dei titolari di p.o.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

30/01/2018 12/02/2018
Parzialmente 

accolta
Protezione dei dati personali NO

Si è provveduto a fornire i nominativi dei titolari di P.O. dell'Area Sport e Qualità 

della Vita  Per quanto concerne i singoli conferimenti di incarico di posizione 

organizzativa la richiesta incontra i limiti previsti dall'art. 5 bis comma 2 lettera a) d. 

lgs. n. 33/2013 e pertanto non può essere accolta.

13

31
Richiesta atti nascita/morte ed 

altre informazioni 
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

16/04/2018 16/04/2018 Rigettata Altro: Non pertinente NO Si è provveduto comunque a fornire l'informazione richiesta. 0

32
Richiesta statistica oggetti 

rinvenuti ultimi anni
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

28/05/2018 28/05/2018 Accolta NO 0



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

33

Documenti prodotti come risultato 

delle richieste di accesso civico 

generalizzato ricevute e relative 

richieste che abbiano avuto esito 

positivo. Lista delle organizzazioni 

civili e persone fisiche che abbiano 

fatto richiesta di accesso civico 

generalizzato   Periodo considerato 

1° gennaio al 31 giugno 2018

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

13/09/2018 21/09/2018
Parzialmente 

accolta
Protezione dei dati personali NO Non sono stati forniti i dati personali delle persone fisiche richiedenti. 8

34

Visione approvazione progetto 

preliminare scuola di p.zza Axum 5, 

Milano, Delibera di G.C. n. 3126/04 

del 21/12/04

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport - Area Sport e 

Qualità della Vita

06/09/2018 03/10/2018 Accolta NO

Il richiedente è stato invitato una prima volta a prendere visione della delibera 

richiesta e relativi allegati con mail del 18/09/2018,  una seconda con mail del 3 

ottobre 
27

35

Convenzione per la concessione 

d’uso e di gestione dello stadio 

Meazza sottoscritta dal Comune di 

Milano con le società sportive F.C. 

internazionale s.p.a. e A.C. Milan 

s.p.a. (direttamente o per il tramite 

della controllata MI stadio s.r.l.)

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Servizi al 

Cittadino, Partecipazione 

e Sport

09/11/2018 05/12/2018 Accolta NO 26

36

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Educazione 08/01/2018 23/01/2018 Accolta NO 15

37

Piano Triennale dell'offerta 

formativa della Scuola Comunale 

dell'infanzia SAVONA

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Educazione - 

Area Servizi all'infanzia
23/02/2018 26/02/2018 Accolta NO 3

DIREZIONE EDUCAZIONE



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

38

Provvedimento di nomina 

Posizione Organizzativa Unità 

Assunzione e Gestione R.U.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Educazione - 

Area Servizi all'infanzia
18/01/2018 12/02/2018

Parzialmente 

accolta
NO

E' stato indicato il percorso per esaminare i dati pubblicati su Amministrazione 

Trasparente 25

39

Copia del provvedimento di 

nomina titolare di p.o. dell’Ufficio 

Programmazione Attività 

Giuridiche presso la Direzione 

Educazione; copia dei verbali della 

commissione giudicatrice; copia del 

verbale di approvazione della 

graduatoria finale. Informazioni: 

Criteri e modalità di selezione per 

la scelta delle p.o.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Educazione - 

Area Monitoraggio
18/01/2018 15/02/2018

Parzialmente 

accolta

Protezione dei

 dati personali
NO

Indicato il nominativo della PO assegnata all’Ufficio Programmazione Attività 

Giuridiche. La documentazione richiesta non è stata fornita al richiedente perché 

incontra il limite di cui all’art. 5 bis co. 2 lett. A) D.Lgs. n. 33/2013
28

40

Documenti relativi alla richiesta di 

trasferimento del Nido d'infanzia 

aziendale Mini Tree di  Unicredit 

spa ed al procedimento di 

autorizzazione da parte del 

Comune 

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Educazione - 

Area Monitoraggio
19/04/2018 24/04/2018 Rigettata

Richiesta di dati o documenti non 

esistenti
NO

L'U.O.  competente in materia di apertura, trasferimento e chiusura

delle strutture socio assistenziali cui il Nido afferisce,  non ha avviato alcun 

procedimento di trasferimento/autorizzazione riguardante il Nido in questione
5

41

Documenti prodotti come risultato 

da accessi civ gen e Dati:lista delle 

organiz.civili e persone fisiche che 

hanno presentato accessi civici 

generalizzati

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Educazione
13/09/2018 21/09/2018 Rigettata Protezione dei dati personali no

L'accesso civico generalizzato comporta larga conoscibilità

 (e diffusione) di dati, documenti e informazioni oggetto dell’istanza e le esigenze di 

controllo diffuso del cittadino devono consentire un accesso meno in profondità, 

proprio in relazione all’operatività dei limiti di tutela della riservatezza.

8

42

Copia del verbale di assegnazione 

del servizio: Affidamento servizio 

formazione a distanza vittime 

vulnerabili.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Servizi Scolastici ed 

Educativi
13/12/2018 13/12/2018 Accolta

Non esiste un vebale di assegnazione, ma un provvedimento dirigenziale. Abbiamo 

dato gli estremi della determina in modo che possa direttamente scaricarla 0



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

43

Richiesta della seguente 

documentazione relativa all'artista di 

strada sig. - :

 provvedimento di autorizzazione 

all'esibizione artistica emesso dal 

Comune di Milano per l’anno 2016 e 

2017 di - , con particolare riferimento 

ad informazioni circa l’area, i giorni e 

la specifica attività artistica 

autorizzata e ai mezzi/strumenti 

consentiti per l’espletamento della 

stessa 

2. Qualsiasi segnalazione di 

atteggiamenti aggressivi o minacciosi 

tenuti da - durante le esibizioni 

autorizzate dal Comune di Milano e 

pervenute alla stessa Autorità.

3. Ogni altro atto o provvedimento 

emanato da codesta Amministrazione 

in relazione all’attività di mimo/artista 

di strada del Sig. -

 Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Giovani Univerità e 

Alta Formazione
02/10/2018 25/10/2018  Accolta SI

Alcune segnalazioni di  soggetti privati pervenute via mail non sono stati inviate in 

originale a tutela della loro privacy, ma ne è stata fatta una sintesi 23

44
Copia planimetrie catastali integrali 

edificio Via Pirelli,39 

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 16/04/2018 17/05/2018 Accolta NO

Il lieve sforamento dei termini è stato dovuto al fatto che il richiedente ha 

presentato due richieste analoghe presso due diverse Direzioni. Pertanto è stata 

necessaria un'azione di coordinamento con l'altra Direzione coinvolta, Partecipate e 

Patrimonio Immobiliare.

In particolare la Direzione Urbanistica, accertata la risposta fornita e la 

documentazione consegnata al richiedente dalla Direzione Partecipate e Patrimonio 

Immobiliare, competente per tale trattazione, ha comunque comunicato al 

richiedente - con nota del 16/05/2018, inviata con mail in data 17/05/2018 - che la 

richiesta era già stata evasa,  nei termini, dalla Direzione competente.

31

45

Provvedimenti deliberativi 

attinenti gli interventi di 

trasformazione urbanistica 

dell'Area di Porta Nuova

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 09/05/2018 04/06/2018 Accolta NO 26

46

Accesso Civico Generalizzato agli 

atti originali protocollati, 

concernenti il comunicato 

pubblicato nel sito istituzionale del 

Comune di Milano  "La gestione 

degli alberi a Milano"

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 22/06/2018 19/07/2018 Accolta NO 27

DIREZIONE URBANISTICA



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

47

Titolo edilizio di un fabbricato sito 

in Milano,  ed eventuali domande 

di condono edilizio relative 

all'immobile di proprietà di terzi

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 05/07/2018 27/09/2018 Rigettata Altro - richiesta ex L. 241/1990 NO

La richiesta di ACG è pervenuta tramite PEC alla casella del Protocollo Generale il 

05/07/2018 e in data 09/07/2018 è stata inviata alla casella istituzionale del 

protocollo dell’Area Sportello Unico per l’Edilizia; 

successivamente in data 19/09/2018 il richiedente ha inoltrato sollecito alla 

Segreteria Generale, non avendo ricevuto riscontro alla richiesta di ACG;

la risposta è stata fornita in data 27/09/2018, in seguito alla presa in carico da parte 

dell'Area Sportello Unico per l'Edilizia e alle attività di verifica necessarie; 

nello specifico:

- la richiesta di ACG è stata rigettata in quanto ha incontrato i limiti previsti dall'art. 5 

bis c.2 lett. a), D. Lgs. n.33/2013 ed è riconducibile alle richieste di accesso e visura di 

pratiche edilizie ai sensi della L. 241/90;

- sono state fornite al richiedente tutte le informazioni e i link necessari per 

l'eventuale richiesta di visura ai sensi della L. 241/90 (presenti nel sito istituzionale).

84

48

Richiesta della convenzione 

urbanistica siglata  tra Comune di 

Milano e Investire SGR Società di 

Gestione del Risparmio spa, 

relativa all'iniziativa di Social 

housing " Five Square" che 

interessa via Antegnati (ex area 

uffici Ligresti)

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 30/07/2018 03/08/2018 Accolta NO 4

49

Atti, pareri e provvedimenti concernenti l’attività 

successiva alla determinazione dirigenziale della 

Direzione Urbanistica – Area Pianificazione 

Tematiche e Valorizzazione Aree – PG 573166/2017 

del 18 dicembre 2017 avente ad oggetto la modifica 

dell’Accordo di Programma sottoscritto in data 4 

giugno 2004 tra il Comune di Milano e la Regione 

Lombardia per l’attuazione del Programma 

integrato di intervento denominato “Montecity - 

Rogoredo”; l’approvazione delle linee di indirizzo 

per l’avvio del procedimento finalizzato a tale atto 

modificativo; l’avvio del procedimento di VAS. In 

particolare tutti gli atti, pareri e provvedimenti 

concernenti tale procedura ambientale e tutti gli 

atti, pareri e provvedimenti concernenti l’adozione 

della eventuale variante di PGT”

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 07/08/2018 08/08/2018 Accolta NO 1



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

50

Documenti riguardanti eventuali 

accordi o convenzioni con la 

proprietà relativa al recupero 

dell'area della ex CIBA di Via 

Palmanova ora ditta GUNA; 

intestazione della proprietà 

dell'edificio abbandonato censito 

come immobile dismesso  della ex 

CIBA in via Oropa, 4 

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 17/08/2018 06/09/2018

Parzialmente 

accolta

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti
NO

Sono state fornite le informazioni relative all'immobile di Va Oropa 4, mentre non si 

è dato riscontro ai dati del proprietario. 20

51

Richiesta di informazioni su 

interventi edilizi nel quartiere 

Precotto Villa S. Giovanni  e relativi 

oneri di urbanizzazione e importi - 

Periodo anni 2014-2017

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 28/08/2018 12/09/2018 Accolta NO 15

8

Richiesta di tutti i documenti 

prodotti in esito alle richieste di 

ACG che abbiano avuto esito 

positivo dal 1/1/2018 al 

30/6/2018, nonché lista delle 

organizzazioni civili o persone 

fisiche che abbiano fatto 

richiesta di ACG nel medesimo 

periodo

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 13/09/2018 11/10/2018

Parzialmente 

accolta

Altro - art. 5 bis comma 2 lett. a) 

del D.Lgs n. 33/2013 e s.m.i.
NO

I riferimenti contenuti nella documentazione trasmessa all'istante inerenti persone 

fisiche  sono stati opportunamente oscurati, in quanto non  divulgabili, in conformità 

alla normativa -  art. 5 bis comma 2 lett. a) del D.Lgs n. 33/2013 e s.m.i.
28

53

Accesso ai seguenti documenti: 

1. testo della variante alla Convenzione attuativa del 

Programma Integrato di Intervento ROGOREDO – 

MONTECITY; 

2. testo della Convenzione per la gestione degli 

impianti (Arena) previsti nella Variante al Programma 

Integrato di Intervento; 

3. copia dei Verbali di tutti gli incontri della 

conferenza dei servizi, ai sensi dell’art. 14 e seguenti 

della legge n. 241/1990 e dell’allegato 1 alla d.g.r. n. 

IX/761 del 10.10.2010 relativi alla VAS della variante 

Programma Integrato di Intervento ROGOREDO – 

MONTECITY; 

4. copia di tutte le Osservazioni e/o Pareri formulati 

e/o prodotti, anche fuori dagli incontri, dai 

partecipanti alla conferenza dei servizi della variante 

Programma Integrato di Intervento ROGOREDO – 

MONTECITY (soggetti competenti in materia 

ambientale, Enti territorialmente interessati; soggetti 

pubblici o privati funzionalmente interessati o 

comunque coinvolti nel procedimento) ed acquisiti al 

procedimento di VAS; 

5. copia degli studi aventi ad oggetto la valutazione 

sulla necessità/opportunità dell’Arena; 

6. copia del Rapporto Ambientale finale

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 19/09/2018 27/09/2018

Parzialmente 

accolta

Altro - non è stato dato riscontro 

alle richieste di proposta di 

variante (punto n. 1 e 5) in quanto 

i procedimenti sono in fase 

istruttoria e per il rapporto 

ambientale (punto n. 6) è stata 

comunicata l’imminente 

pubblicazione sui siti istituzionali 

previsti dalla normativa. Per il 

punto n. 2 è stato segnalato che 

non risulta la sottoscrizione di una 

convenzione per la gestione degli 

impianti.

SI

L’istanza è stata parzialmente accolta fornendo, in particolare, in relazione alla 

conferenza dei servizi (punti n. 3 e 4) apposito link, mentre non è stato dato 

riscontro alle richieste di proposta di variante (punto n. 1 e 5) in quanto i 

procedimenti sono in fase istruttoria e per il rapporto ambientale (punto n. 6) è stata 

comunicata l’imminente pubblicazione sui siti istituzionali previsti dalla normativa. 

Per il punto n. 2 è stato segnalato che non risulta la sottoscrizione di una 

convenzione per la gestione degli impianti.

La Direzione competente non ha individuato eventuali altri soggetti 

controinteressati, oltre i soggetti proponenti la variante.

8



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

54

Testo dello schema di Convenzione 

(per la gestione dell’Arena prevista 

nella Variante al Programma 

Integrato di Intervento) allegato 

alla proposta presentata 

dall’operatore interessato; 

proposta presentata dall’operatore 

interessato completa di numero di 

protocollo;

piano economico/finanziario 

relativo alla realizzazione e 

gestione della Arena.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Urbanistica 15/10/2018 17/10/2018 Rigettata

Altro - richiesta di documenti 

inerenti l'attività del Comune 

diretta all'emanazione di atti di 

pianificazione e di 

programmazione - Legge 241/90 

art. 24 c. 1 lett. c)  (esclusione dal 

diritto di accesso)

NO

L'istanza è stata rigettata, in quanto: 

- l’Amministrazione non ha ricevuto da parte della proprietà proposte di convenzione 

per la gestione dell’Arena e non è in possesso della documentazione richiesta;

-  la richiesta incontra comunque i limiti previsti dall'art. 24, c. 1, lett. c) della L. 

241/90 (esclusione dell’esercizio diritto di accesso nei confronti dell’attività della 

pubblica amministrazione diretta all’emanazione di atti, … omissis…, di pianificazione 

di programmazione, per i quali restano ferme le particolari norme che ne regolano la 

programmazione).

2

55

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali 

(per la parte di 

competenza)

08/01/2018 15/01/2018 Accolta NO 7

56

Copia dei provvedimenti di nomina dei 

titolari delle P.O. di seguito elencate: - 

Servizio Impianti Sportivi presso la 

Direzione Sport, Benessere e Qualità 

della Vita - Ufficio Tutele presso la 

Direzione Politiche Sociali - Unità 

Coordinamento Servizi per la 

Domiciliarità presso la Direzione 

Politiche Sociali - Ufficio 

Programmazione Attività Giuridiche e 

Amministrative presso la Direzione 

Educazione - Unità Gestione Centri 

Diurni Disabili presso la Direzione 

Politiche Sociali. Copia dei verbali delle 

commissioni che hanno provveduto 

alla selezione attraverso colloquio. 

Copia del verbale che approva la 

graduatoria finale a seguito delle 

verifiche del CV e del colloquio. Criteri 

e modalità di selezione adottate dal 

Comune di Milano per la scelta dei 

titolari di P.O.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali 

(per la parte di 

competenza)

18/01/2018 22/02/2018 Rigettata Richiesta reiterata NO

Al fine di formulare una risposta alla 3^ istanza di accesso civico generalizzato 

proposta dall'istante a diverse direzioni dell'Amministrazione Comunale, si è 

reso necessario il confronto con le altre direzioni/aree interessate. Il raccordo con le 

altre direzioni/aree ha comportato una dilatazione dei tempi per l'attesa dei riscontri 

richiesti.

35

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

57

Regolamento relativo ai criteri di 

accoglienza delle persone senza 

fissa dimora straniere, con o senza 

permesso di soggiorno, che si 

rivolgono al Centro Aiuto Stazione 

Centrale, sia in gestione ordinaria 

che in piano emergenza freddo, on 

particolare riguardo all'eventuale 

subordinazione dell'accoglienza 

stessa al possesso di requisiti quali: 

titolarità di regolare permesso di 

soggiorno; competenza territoriale 

della Commissione di Milano per 

l'esame della richiesta di 

protezione internazionale 

dell'interessato; avvenuta 

impugnazione di un decreto di 

espulsione a carico.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali - 

Area Emergenze Sociali, 

Diritti ed Inclusione

20/03/2018 11/04/2018 Accolta NO 22

58

Dati relativi alle richieste di 

accoglienza gestite e accolte, o non 

accolte, dal Centro Aiuto Stazione 

Centrale nell'ambito del piano 

emergenza freddo 2017/2018. Dati 

relativi all'accoglienza nei CAS di 

competenza del Comune di Milano 

per quanto riguarda l'anno 2017 (e 

primi mesi del 2018 se disponibili) 

con particolare riferimento a: 

numero di persone accolte, sesso, 

minori, MSNA, status giuridico; 

dimesse, trasferite a SPRAR o altro 

CAS, soggette a relocation; uscite 

dall'accoglienza per abbandono 

spontaneo, revoca delle misure di 

accglienza, espulsione, diniego di 

protezione non impugnato, altro.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali - 

Area Emergenze Sociali, 

Diritti ed Inclusione

01/06/2018 10/07/2018 Accolta NO

Il numero e la quantità di dati hanno richiesto l'analisi di diverse banche dati e una 

raccolta di informazioni particolarmente complessa che gli uffici hanno potuto 

sviluppare nei tempi consentiti dalla gestione quotidiana di servizi complessi come 

l'accoglienza di persone senza dimora e richiedenti asilo.

39

59

Documentazione della procedura 

per l'acquisizione di candidature ai 

fini del conferimento dell'incarico 

di P.O. afferente all'Unità 

Specialistica Persone con Disabilità 

e valutazione comparativa tra le 

candidature.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Politiche Sociali 17/07/2018 06/08/2018 Accolta NO 20



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

60

Lista di attesa erogazione misura 

B2 e criteri di erogazione contributi 

per disabili anziani.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali - 

Area Domiciliarità e 

Cultura della Salute

20/08/2018 21/08/2018 Accolta NO 1

61

Tutti i documenti prodotti come 

risultato delle richieste di accesso 

civico generalizzato ricevute dal 

Comune di Milano e relative 

richieste che abbiano avuto esito 

positivo dal 01/01/2018 al 

30/06/2018. Lista delle 

organizzazioni civili e persone 

fisiche che abbiano fatto richiesta 

di accesso civico generalizzato al 

Comune di Milano dal 01/01/2018 

al 30/06/2018.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Politiche Sociali 

(per la parte di 

competenza)

13/09/2018 24/09/2018
Parzialmente 

accolta
Protezione dei dati personali NO

Il diniego si è reso necessario, limitatamente alle persone fisiche, per evitare un 

pregiudizio concreto alla tutela della protezione dei dati personali, in conformità con 

la disciplina legislativa in materia (art. 5-bis, comma 2, lett a))
11

62

Lista completa dei bambini bosniaci 

accolti in Italia dal Comune di 

Milano il 18 luglio 1992; Documenti 

relativi ai rapporti tra Comune di 

Milano e Questura di Milano; 

Documenti relativi alla gestione 

dell'affido educativo; Documenti 

relativi al finanziamento 

dell'accoglienza dei minori; 

Documenti relativi ai rapporti 

tenuti dal Comune di Milano e il 

Tribunale dei Minorenni di Milano; 

Documenti relativi all'affido 

temporaneo presso famiglie 

italiane; Documenti relativi al 

passaggio di alcuni minori dal 

Centro Mamma Rita di Monza a 

quello di Pavia.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Politiche Sociali 03/12/2018 27/12/2018 Rigettata Protezione dei dati personali NO

Il diniego si è reso necessario per evitare un pregiudizio concreto alla tutela della 

protezione dei dati personali, in conformità con la disciplina legislativa in materia 

(art. 5-bis, comma 2, lett a))
24

63

Richiesta informazioni riguardanti il 

Palazzo Reale di Milano in quanto 

centro espositivo (organizzazione, 

consulenti, personale, bilancio 

consuntivo e preventivo).

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Cultura

Unità Funzioni Trasversali 

e Direzione Area Polo 

Mostre e Musei Scientifici

15/01/2018 22/01/2018 Accolta NO 7

DIREZIONE CULTURA



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

64

Richiesta  informazioni riguardanti 

la concessione dei servizi didattici 

presso il Castello Sforzesco

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Cultura

Area Soprintendenza 

Castello Musei 

Archeologici Musei Storici

22/01/2018 19/02/2018
Parzialmente 

accolta

interessi economici e commerciali 

di una persona fisica o giuridica
SI

La richiesta è stata inizialmente circoscritta agli atti di gara (capitolato e allegati) a 

suo tempo pubblicati sul sito del Comune e che sono stati quindi trasmessi senza 

formalità. La successiva richiesta di report economici annuali sulla gestione dei 

servizi è stata respinta in quanto i terzi controinteressati, interpellati via mail, hanno 

espresso motivata opposizione. All'istante è stato segnalato che i dati contabili delle 

entrate per l'area Soprintendenza Castello, Musei Archeologici  Musei Storici sono 

disponibili in forma aggregata nel piano esecutivo di gestione pubblicato sul sito del 

comune in "Amministrazione Trasparente".

28

65

Richiesta di tutti i documenti 

prodotti come risultato delle 

richieste di accesso civico 

generalizzato ricevute dal Comune 

di Milano e relative richieste che 

abbiano avuto esito positivo nel 

primo semestre 2018. Lista delle 

organizzazioni civili e persone 

fisiche che abbiano fatto richiesta 

di accesso civico generalizzato al 

Comune di Milano nel primo 

semestre 2018.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Cultura

Unità Funzioni Trasversali
13/09/2018 27/09/2018

Parzialmente 

accolta
 Protezione dei dati personali NO

Istanza rivolta a più Direzioni comunali, pervenuta per il tramite della Segreteria 

Generale. 14

66

Richiesta documentazione inerente 

la composizione del comitato 

scientifico "Milano e l'eredità di 

Leonardo 1519 - 2019".

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Cultura

Area Soprintendenza

Castello Musei

Archeologici Musei Storici

29/10/2018 14/11/2018 Accolta NO 16

67

Richiesta documentazione inerente 

la composizione del comitato 

scientifico "Milano e l'eredità di 

Leonardo 1519 - 2019".

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Cultura

Area Soprintendenza

Castello Musei

Archeologici Musei Storici

29/10/2018 14/11/2018 Accolta NO 16

68

Elenco codici infrazioni del Codice 

della Strada utilizzati dalla Polizia 

Locale di Milano

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
20/02/2018 16/03/2018 Rigettata

Interessi economici e commerciali 

di una persona fisica o giuridica 
NO

Il diniego è stato posto a tutela di un diritto di proprietà intellettuale in capo 

all'Amministrazione Comunale 24

69
Dati incidentalità in Via dei 

Missaglia negli ultimi 10 anni

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
21/02/2018 13/03/2018 Accolta NO 20

70
Numeri di matricola assegnati agli 

Ausiliari del Traffico
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
28/02/2018 27/03/2018 Accolta NO 27

71

Prontuario delle infrazioni del 

Codice della Strada utilizzato dalla 

Polizia Locale di Milano

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
28/02/2018 16/03/2018 Rigettata

Interessi economici e commerciali 

di una persona fisica o giuridica 
NO

Il diniego è stato posto a tutela di un diritto di proprietà intellettuale in capo 

all'Amministrazione Comunale 16

DIREZIONE SICUREZZA URBANA



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

72

Atti di delega ad ATM in materia di 

accertamenti delle violazioni sulla 

sosta

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
04/04/2018 04/05/2018 Accolta NO 30

73

Certificati di taratura del 

dispositivo di controllo della 

velocità sito in via Palmanova

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
30/04/2018 04/05/2018 Accolta NO 4

74

Contratto tra POSTE ITALIANE e 

Comune di Milano per il servizio di 

notifica delle violazioni al Codice 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
30/04/2018 24/05/2018 Accolta NO 24

75

Certificati di taratura del 

dispositivo di controllo della 

velocità

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
19/07/2018 23/07/2018 Accolta NO 4

76

Numero dei transiti veicolari e 

pedonali in viale Elvezia 

all'intersezione con via Canonica 

dal 15 al 22 aprile 2018

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
20/07/2018 24/07/2018 Rigettata

I dati richiesti non sono in 

possesso della Polizia Locale 

perché mai rilevati

NO 4

77

Tutte le occupazioni di suolo 

pubblico tra piazza Castello e via 

Beltrami da aprile 2014 a luglio 

2018

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
27/08/2018 05/09/2018 Accolta NO Dati trasmessi in precedenza  alla parte dall'Area Sportello Eventi 9

78

Copia esposti e relazioni interventi 

in piazza Castello e via Beltrami 

dall'anno 2014 ad oggi

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
12/09/2018 10/10/2018 Accolta NO 28

79

Copia di tutti i documenti prodotti 

come risultati delle richieste di 

accesso civico generalizzato

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
13/09/2018 05/10/2018 Accolta NO 22

80

Copia esposto presentato per 

problemi igienici e di ordine 

pubblico in via Anguissola piazzale 

G. Delle Bande Nere  ed esito degli 

interventi di polizia locale nell'anno 

in corso

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
24/09/2018 18/10/2018 Accolta NO 24

81

Copia documento da cui si evinca la 

presenza di telecamere  del 

circuito "SISTEMA MILANO" in 

corso Magenta all'intersezione con 

via Carducci, attive il giorno 

07/02/2018

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
04/10/2018 29/10/2018 Accolta NO 25

82
Documenti appalto servizio stampa 

verbali società SNEM
Posta (raccomandata)

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
10/10/2018 29/10/2018 Accolta NO 19



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

83
Copia delle ordinanze n. 1013/15; 

220/15; 67660/13.
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
04/12/2018 11/12/2018 Accolta NO 7

84

Copia documento da cui si evinca la 

posizione dei soggetti coinvolti

relativamente agli accertamenti

per "affissioni abusive" di

propaganda elettorale - Elezioni

Comunali 2011

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sicurezza 

Urbana
19/11/2018 19/12/2018

Parzialmente 

accolta

La richiesta non è stata accolta in

relazione a dati personali o a

informazioni che, pur

indirettamente, avrebbero

comunque consentito la facile

identificazione di persone fisiche;

la Direzione ha ritenuto che

l'estensione dell'accesso anche a

tali elementi avrebbe costituito un

concreto pregiudizio alla

protezione di dati personali, con

evidente sbilanciamento tra

contrapposti interessi, rispetto

alle finalità dell'istituto.

SI 30

85

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Varie 08/01/2018 11/01/2018 Rigettata

Richiesta di dati o documenti non 

esistenti
NO

La Direzione non era stata destinataria, nel periodo, di richieste di accesso civico da 

parte di organizzazioni della società civile pertanto ha dato un riscontro negativo. 3

86

Richiesta di avere copia digitale 

della concessione di occupazione di 

marciapiede alla bancarella sita in 

Foro Buonaparte 59 angolo via 

Ricasoli Bettino.

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Area Attività Produttive e 

Commercio - Unità 

programmazione e 

gestione commercio su 

aree pubbliche

12/09/2018 11/10/2018 Accolta NO Invio al richiedente della versione digitale del provvedimento 29

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

87

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
08/01/2018 07/02/2018 Accolta NO 30

88
Chiede sua prova scritta del 

27/11/17 e verbale

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
07/03/2018 04/04/2018 Accolta NO 28

89

Chiede elaborati ammessi prova 

orale concorso funzionario 

amministrativo. 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
07/03/2018 07/03/2018 Rigettata Altro - richiesta ex.L.241 SI

La richiesta incontra i limiti previsti dall'art. 5 bis comma 2 lettera a) d. lgs. n. 

33/2013 e pertanto non può essere accolta come accesso generalizzato ma come 

accesso agli atti.
0

90

Chiede nomi dei vigili che hanno 

ottenuto nullaosta per Regione 

Lombardia

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
16/04/2018 16/05/2018 Rigettata

Altro - Non effettuato richiesta 

ex.L.241
SI 30

91
Chiede accesso a sua prova scritta 

FSA
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
18/04/2018 03/05/2018 Accolta NO 15

92

Chiede sua posizione in 

graduatoria e informazioni su 

riserva categorie protette

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
28/04/2018 02/05/2018 Accolta NO 4

93 Copia della propria prova scritta
Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
31/05/2018 21/06/2018 Rigettata Altro - richiesta ex.L.241 NO

La richiesta incontra i limiti previsti dall'art. 5 bis comma 2 lettera a) d. lgs. n. 

33/2013 e pertanto non può essere accolta come accesso generalizzato ma come 

accesso agli atti.
21

94
Chiede numero propria posizione 

nella graduatoria finale di concorso
CRM

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
07/07/2018 13/07/2018 Rigettata

Il FOIA non era utilizzabile per 

quel tipo di informazione
NO 6

95

Tutti i documenti prodotti come 

risultato delle richieste di accesso 

civico generalizzato ricevute dal 

Comune di Milano e relative 

richieste che abbiano avuto esito 

positivo dall’1.01.2018 al 

30.06.2018 e la lista delle 

organizzazioni civili e persone 

fisiche che hanno fatto richiesta di 

accesso civico generalizzato al 

Comune di Milano dall’1.01.2018 al 

30.06.2018

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
13/09/2018 05/10/2018 Accolta NO 22

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

96

Verbali relativi alla procedura 

selettiva per incarico di “Dirigente 

responsabile dell’unità Processi 

Organizzativi e Sistema di gestione 

della qualità” nell’ambito dell’Area 

Organizzazione e Sviluppo 

Professionale della direzione 

Organizzazione e Risorse Umane 

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
08/10/2018 26/10/2018 Accolta SI 18

97

Verbali della procedura selettiva 

per la copertura di una posizione 

Dirigenziale afferente l’Area 

Gestione Risorse nell’ambito della 

Direzione Sicurezza Urbana

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
30/10/2018 22/11/2018 Accolta SI 23

98

Determina n. 119/2018 di 

approvazione della graduatoria di 

merito della selezione pubblica per 

esami per la copertura di n. 8 posti 

di Funzionario dei servizi tecnici - 

Cat D3 di cui tre posti per esigenze 

varie nell’amministrazione

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
26/11/2018 29/11/2018 Accolta NO 3

99

Determina n. 161/2018 di rettifica 

e approvazione della selezione 

pubblica per esami per la 

copertura di n. 8 posti di 

Funzionario dei servizi tecnici - Cat 

D3 di cui 1 posto specializzato in 

materia urbanistica

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Organizzazione 

e Risorse Umane
26/11/2018 29/11/2018 Accolta NO 3

100

Richiesta lista delle organizzazioni 

della società civile identificabili al 

punto 8.1 circ.2/2017 Madia che 

hanno presentato istanza di ACG 

nel periodo 1/1/2017-30/11/2017, 

copie dei testi delle istanze FOIA e 

dei testi delle risposte.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Municipi 10/01/2018 19/01/2018 Rigettata

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti (ad es. relativi ad altra 

Amministrazione Pubblica)

NO 9

101

Richiesta accesso documenti per 

rimozione fontanella di Viale 

Monza, 335.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Municipi 31/10/2018 13/11/2018 Accolta NO 13

DIREZIONE MUNICIPI



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

102

Richiesta documentazione amm.va 

relativa alla pratica di rimozione 

della fontanella di Viale Monza, 

335

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Municipi 15/11/2018 15/11/2018 Accolta NO 0

103

Richiesta regolamento comunale, 

delibera o altro atto dal quale si 

desume la competenza dei 

Presidenti di Municipio in materia 

di servizio idrico o delega in 

materia di ubicazione e rimozione 

dei punti di erogazione acqua 

tramite fontanelle pubbliche 

(vedovelle) . 

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Municipi 06/12/2018 19/12/2018 Accolta NO 13

104

Richiesta di copia in carta semplice 

dei verbali della Commissione 

Consiliare a termine "Nomadi" per 

gli anni 2017 e 2018

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato
Direzione Municipi 12/12/2018 13/12/2018 Accolta NO 1

105

Appalto 84/2010 - Servizio di 

sorveglianza armata (tramite 

G.P.G., guardiania non armata, 

noncheé di manutenzione di 

impianti di allarme e TVCC per le 

esigenze del palazzo di Giustizia e 

degli altri uffici giudiziari di Milano. 

Richiesto Capitolato Speciale 

d'Appalto, Bando integrale, bando 

Guri, modello DICH, Contratto ed 

eventuali contratti di subappalto

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Centrale Unica 

Appalti 

Area Gare Beni e Servizi - 

Ufficio Gare 1

08/05/2018 21/05/2018
Parzialmente 

accolta

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti 
NO L'istanza è stata evasa limitatamente alla documentazione disponibile. 13

106

Richiesta di accesso civico 

"generalizzato" ai documenti, dati 

e inforormazioni non soggetti a 

obbligo di pubblicazione 

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Sistemi 

Informativi e Agenda 

Sigitale

06/12/2018 11/01/2019
Parzialmente 

accolta
coinvolgimento controinteressati SI 36

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

107

Istanza di archiviazione e 

contestuale domanda di accesso 

agli atti amministrativi in merito 

all'illeggitimità del verbale 

n.01973125/2017  per violazione 

rilevata in via Magolfa.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
6/12/2017 03/01/2018

Parzialmente 

accolta

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti 
NO

La parte della richiesta riguardante l'Area Pianificazione e Programmazione Mobilità 

è stata evasa in data 3/1/2018. La Direzione Sicurezza Urbana – Area Procedure 

Sanzionatorie  è competente per la restante parte. 28

108

Richiesta limite di velocità vigente 

in data 11/4/2016 in V.le Tibaldi 

intersezione con piazza Bibbiena.

Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
20/12/2017 18/01/2018 Accolta NO 29

109

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte. 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
08/01/2018 05/02/2018 Accolta NO 28

110

Richiesta documentazione e 

informazioni  in merito 

all'installazione di dissuasori di 

sosta in via C. Torre/V.Villoresi/v. 

dei Crollalanza e invi C. Torre/v.le 

Cassala. 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
09/01/2018 20/02/2018 Accolta NO

Le informazioni richieste erano volte a conoscere la data di realizzazione degli 

interventi, in quanto a seguito di precedenti interlocuzioni sia con l’Area 

Pianificazione Programmazione Mobilità  che con l’Assessorato, il richiedente era già 

a conoscenza che tali interventi erano di competenza dell’Area Tecnica Infrastrutture 

per la Mobilità 2° Reparto Strade. In data 16/2/2018 l’Area Pianificazione 

Programmazione Mobilità ha risposto che per le informazioni sulla realizzazione dei 

lavori richiesti la competenza era dell’Area Tecnica Infrastrutture per la Mobilità. 

Quest'ultima, in data 20/2/2018 ha comunicato direttamente la risposta e per 

conoscenza all’Area Pianificazione Programmazione, precisando che all’intersezione 

v.le Cassala, ang. C. Torre, i lavori relativi alla posa dei dissuasori erano stati ultimati 

in data 6/2/2018, mentre per l’intersezione C. Torre/V. Villoresi/v. dei Crollalanza, 

non si era proceduto alla realizzazione di quanto indicato nell’atto dell’Area 

Pianificazione Generale Mobilità, in quanto è in previsione una modifica 

dell’intersezione con un intervento strutturale più complesso.

L'istanza è stata evasa oltre i termini per la difficoltà di reperire le informazioni e per 

la volontà di comunicare dati certi al richiedente, che è, comunque, sempre stato 

tenuto informato della trattazione.

42

DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE ED ENERGIA



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

111

Richiesta documentazione e 

informazioni  sullo stato dei lavori 

(sostituzione parigine con paracarri 

in granito) in via Valenza/Alzaia 

Naviglio Grande.   

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
09/01/2018 20/02/2018 Accolta NO

Le informazioni richieste erano volte a conoscere la data di realizzazione degli 

interventi, in quanto a seguito di precedenti interlocuzioni sia con l’Area 

Pianificazione Programmazione Mobilità che con l’Assessorato, il richiedente era a 

conoscenza che tali interventi erano di competenza di altra Area, e, già dal 2017, era 

a conoscenza dell’impossibilità di posare i dissuasori richiesti a causa di lavori sul 

tratto dell'Alzaia Naviglio Grande da parte del Servizio Idrico Integrato. Al termine 

dei lavori è stato ripristinato lo stato dei luoghi. In data 16/2/2018 l’Area 

Pianificazione Programmazione Mobilità ha dato riscontro alla Parte istante.

L'istanza è stata evasa oltre i termini per la difficoltà di reperire le informazioni e per 

la volontà di comunicare dati certi al richiedente, che è, comunque, sempre stato 

tenuto informato della trattazione.

42

112

Richiesta documentazione e 

informazioni  in merito 

all'installazione di dissuasori di 

sosta in via L. il Moro 25.  

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
09/01/2018 20/02/2018 Accolta NO

Già dal 2017 il richiedente era a conoscenza dell’iter procedurale in merito alla 

pratica oggetto dell’istanza. In data 16/2/2018 l’Area Pianificazione Programmazione 

Mobilità ha risposto che per le informazioni sulla realizzazione dei lavori richiesti la 

competenza era dell’Area Tecnica Infrastrutture per la Mobilità, la quale, a sua volta, 

in data 20/2/2018 ha comunicato direttamente la risposta.

L'istanza è stata evasa oltre i termini per la difficoltà di reperire le informazioni e per 

la volontà di comunicare dati certi al richiedente, che è, comunque, sempre stato 

tenuto informato della trattazione.

42

113
Convenzione per affidamento 

servizio teleriscaldamento
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
11/01/2018 23/01/2018 Accolta NO 12

114
Richiesta rapporto C.T. e copia 

ordinanza
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
09/02/2018 14/02/2018 Accolta NO 5

115 Via Bari - Scivoli x disabili Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
11/02/2018 13/02/2018 Accolta NO 2

116
Ripa di Porta Ticinese - fermata 

ATM
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
11/02/2018 13/02/2018 Accolta NO 2

117

Richiesta copia contratto di servizio 

per il trasporto pubblico locale tra 

il Comune di Milano e ATM Servizi 

SpA 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
15/02/2018 20/03/2018

Parzialmente 

accolta

Interessi economici e commerciali 

di una persona fisica o giuridica
SI

I termini sono stati sospesi per la partecipazione al procedimento dei 

controinteressati. 33

118

Richiesta  copia dell’ordinanza che 

istituisce la corsia riservata di 

Molino Dorino.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
20/02/2018 26/02/2018 Accolta NO 6

119

Copia contratto di servizio per il 

trasporto pubblico locale tra il 

Comune di Milano e ATM Servizi 

SpA

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
21/02/2018 20/03/2018

Parzialmente 

accolta

Interessi economici e commerciali 

di una persona fisica o giuridica
SI 27



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

120

Richiesta informazioni  inerente il 

posizionamento   installazione 

segnaletica stradale e 

apparecchiature di rilevamento 

automatico in via F. Testi 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
23/02/2018 19/04/2018 Accolta NO

Gli autovelox sono stati attivati in data 6/12/2017. L’attivazione delle telecamere ha 

dato luogo all’emissione di numerose sanzioni, le quali sono state massivamente 

impugnate generando numerosi contenziosi. Ne sono derivate molteplici istanze di 

accesso FOIA, accesso civico  e accesso documentale (L. 241/90).Al fine di dare 

risposta unitaria nel rispetto dei  principi dell’azione amministrativa di economicità, 

efficacia ed efficienza e quindi di economia degli atti, le risposte sono state elaborate 

da un unico ufficio che, considerata la delicatezza e complessità della questione ha 

dovuto coinvolgere più interlocutori, tra i quali anche la Segreteria Generale e 

l’Avvocatura Comunale oltre che la Polizia Locale e l’Area Tecnica Infrastrutture per 

la Mobilità. Ciò ha generato alcuni giorni di ritardo. L’istante era stato informato 

della trattazione della propria richiesta, tant’è che non ha formulato alcun reclamo in 

merito alla tempistica della risposta.

55

121

Copia convenzione tra Comune di 

Milano e A2A per la gestione delle 

isole digitali con tutti gli allegati e 

tutti gli atti e docu,enti correlati 

quali ad esempio: determine di 

approvazione delle spese, di 

assegnazione così come le delibere 

e gli avvisi pubblici.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
05/03/2018 30/03/2018 Accolta NO 25

122

Verbale seduta pubblica del 

15/02/2018 e 07/03/2018 (gara 

aff.to conc.ne serv.distrib. Gas 

naturale)

Posta/Conseg

na  a mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
07/03/2018 15/03/2018 Accolta NO 8

123

Richiesta in merito  alla notifica di 

una multa per eccesso di velocità. 

Richiesta data dell'installazione 

autovelox e segnaletiche stradali. 

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
08/03/2018 28/03/2018 Rigettata richiesta generica NO 20

124

Richiesta documentazione relativa 

all'Installazione dell' apparato di 

rilevazione velocità in v.le F. Testi 

palo 10/11 direzione periferia 

centro. 

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
19/03/2018 18/04/2018 Accolta NO 30

125

Richiesta documentazione inerente 

il funzionamento dell'autovelox 

matr. 2115 e matr. 2114 T-Exspeed 

V2.0.Kria.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
20/03/2018 18/04/2018

Parzialmente 

accolta
Altro SI

 il controinteressato ha negato visione ed estrazione di alcuni documenti perche 

contenenti segreti industriali 29

126

Copia deliberazione di GC n. 219 

del 17.02.2017 affidamento 

trasporto pubblico

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
04/04/2018 05/04/2018 Accolta NO 1

127
Copia capitolato di gara allegato Z 

al contratto per il servizio del TPL
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
04/04/2018 23/04/2018 Accolta SI 19

128
Copia documenti accertamento 

violazione sosta
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
04/04/2018 11/04/2018 Rigettata

Interessi economici e commerciali 

di una persona fisica o giuridica
SI 7

129 Copia lettera rifiuto finanziamento
Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
04/04/2018 04/04/2018 Accolta NO 0



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 

procedimento

Esito
Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Trattazione
Tempistica 

trattazione in gg.

130

Contratto di servizio per la 

gestione del servizio Sosta, Atto 

modificativo del contratto del 

23/09/2016, Addendum 

contrattuale del 28/04/2017

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
04/04/2018 18/04/2018 Accolta NO 14

131

Richiesta copia verbale collaudo 

installazione  segnaletica stradale 

in prossimità del dispositivo 

rilevamento elettronico in v.le F. 

Testi. 

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
11/04/2018 11/04/2018 Accolta NO 0

132 Corrispondenza bando BE1 2017
Consegna  a 

mano

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
13/04/2018 02/05/2018 Accolta NO 19

133 Riscontro alla nota del 18.04.2018 PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
30/04/2018 11/05/2018 Accolta 11

134

Richiesta ordinanza n. 1298/2017  

relativa alla regolamentazione 

della sosta a pagamento in via 

Gluck.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
07/05/2018 07/05/2018 Accolta NO 0

135

Richiesta determina dirigenziale n. 

143/2014 e 33/2015 - Ordinanza 

573/2017.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
10/05/2018 16/05/2018 Accolta NO 6

136

Richiesta copia planimetria per il 

tracciamento di segnaletica 

orizzonatale in via Bari 28.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
11/05/2018 06/06/2018 Rigettata

richiesta di dati o documenti non 

esistenti
NO 26

137
Richiesta copia ordinanza n. 

70/2018
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
22/05/2018 23/05/2018 Accolta NO 1

138

Richiesta ordinanza n. 70716 del 

24/01/2014 - Delibera GC n. 36 del 

17/11/2014 e delibera GC n. 

2677/2003 - estratto tavola 17.

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
24/05/2018 28/05/2018 Accolta NO 4

139
Parcheggi su strada e tipologia di 

sosta
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
13/06/2018 25/06/2018 Rigettata

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti
NO

I dati richiesti sono presenti sul portale ma non scaribili dal cittadino. Pertanto, visto 

che i dati provengono da Amat, lo stesso è stato invitato a rivolgere l'accesso ad 

Amat
12

140

Richiesta copia piano semaforico 

piazzale Cordusio (regolatore 915) 

in funzione il 5/7/2018                       

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
05/07/2018 05/07/2018 Accolta NO 0

141
Richiesta progetti riqualificazione 

via Tolstoi
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
03/07/2018 19/07/2018 Rigettata

1. richiesta dati o documenti non 

esistenti
NO

Richiesto parere a Area Tecncica Infrastrutture e a Nicoliello.   Dati chiarimenti. Al 

momento il progetto è in fase di redazione e non si può fornire 16

142
Richiesta ordinanza n. 220/2015 e 

successiva
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
05/07/2018 11/07/2018 Accolta NO 6



N.

Oggetto

(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)

Modalità

di invio

dell’istanza
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Tempistica 

trattazione in gg.

143

Richiesta di progetto definitivo 

della pista ciclabile tra milano e 

assago lungo il naviglio pavese, 

delle tempistiche dell'opera e delle 

modifiche del traffico veicolare

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
09/08/2018 06/09/2018 Rigettata

1. Richiesta di dati o documenti 

non esistenti
NO

Forniti chiarimenti all'istante  perché allo stato attuale esiste solo l'approvazione 

dello studio di fattibilità, il progetto è in corso di definizione e non può essere 

consegnato. Nella mail si è data disponibilità all'utente a fornirlo qualora lui sia 

interessato.

28

144 Richiesta ordinanza n. 62554/2009 PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
18/09/2018 21/09/2018 Accolta NO 3

145 Estratto verbale commissione gara PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
21/09/2018 18/10/2018 Rigettata

Interessi economici e 

commerciali di una 

persona giuridica

SI

Gara per l'affidamento in concessione del servizio di distribuzione del gas naturale 

nell'ambito territoriale di “MILANO 1 – CITTA’ E IMPIANTO MILANO”, mediante 

espletamento di procedura aperta ad evidenza pubblica con aggiudicazione a favore 

dell'offerta economicamente più vantaggiosa – C.I.G. 6533617F4C.

27

146
Plico di gara presentati da società 

concorrenti
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
21/09/2018 18/10/2018 Rigettata

Interessi economici e 

commerciali di una 

persona giuridica

SI

Gara per l'affidamento in concessione del servizio di distribuzione del gas naturale 

nell'ambito territoriale di “MILANO 1 – CITTA’ E IMPIANTO MILANO”, mediante 

espletamento di procedura aperta ad evidenza pubblica con aggiudicazione a favore 

dell'offerta economicamente più vantaggiosa – C.I.G. 6533617F4C.

27

147

Richiesta informazioni e 

documentazione installazione 

dissuasori in Piazzale Cantore sia 

sulle isole spartitraffico che sul 

marciapiede tra via Crespi e via 

Cicco

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
26/09/2018 27/09/2018

Parzialmente 

accolta

Richiesta di dati o documenti  non 

esistenti
NO

Per i dissuasori sulle isole spartitraffico è stato inviato documento di avvio dei lavori 

ma per la tempistica è stato invitato a rivolgersi direttamente a Area Tecnica 

Infrastrutture per la Mobilità. Per gli altri dissuasori l'atto non è formato perchè è in 

corso un approfondimento istruttorio.
1

148

Richiesta ordinanze istituzione TPL 

tra via Chiese e via Sesto S. 

Giovanni - telecamera TPL - 

appalto società SNEM per servizio 

stampa verbali

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
07/10/2018 17/10/2018

Parzialmente 

accolta

Per la parte di propria 

competenza (inviata una parte per 

competenza alla Direzione 

Sicurezza Urbana)

NO

Per la parte "Documenti appalto servizio stampa verbali alla società SNEM  SpA  di 

Roma" la richiesta è stata inviata per competenza a Direzione Sicurezza Urbana - PL 

Accesso Atti, con richiesta di dare direttamente risposta a REFQualita'. Per gli altri 

due punti: Ordinanza istitutuzione TPL tra via Chiese e via S.S.Giovanni e installazione 

telecamera TPL tra via Chiese e via SS Giovanni, l'Unità scrivente ha inviato testo a 

REF Qualità.

10

149

Richiesta schema planimetrico al 

2/2/2016 delle vie: P. Lomazzo, 

Monviso, Andrea Mantegna con 

indicazione del senso di marcia al 

2/2/2016, eventuale lunghezza in 

metri delle vie Monviso e 

Mantegna.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
11/10/2018 18/10/2018 Accolta NO

L'istante ha rinunciato ad una parte dei documenti richiesti perché troppo onerosi 

economicamente. E' stata inviata la documentazione concordata. 7

150

Richiesta ordinanza n. 49277/2001 

Disciplina assegnazione spazi sosta 

invalidi

PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
12/10/2018 18/10/2018 Accolta NO 6

151
Via Farini tratto Maciachini/Stelvio - 

segnaletica
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia - 

Area Tecnica 

Infrastrutture per la 

16/10/2018 22/10/2018 Accolta NO Ricerca documentazione, rilascio atto 6

152

Richiesta autorizzazione 

all'esercizio dell'impianto 

rilevazione accessi TPL via Sesto 

San Giovanni

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
27/10/2018 09/11/2018 Rigettata

Richiesta di dati o documenti non 

esistenti
NO

Il 9/11/2018 inviato testo a MTA ref qualità. Spiegato che l'installazione e l'esercizio 

di impianti per la rilevazione degli accessi di veicoli a corsie riservate non necessitano 

di preventiva autorizzazione ministeriale - pertanto trattasi di documenti non formati
13
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dell’istanza

Tipologia 

di accesso

Struttura competente

alla trattazione

Data di 

presentazione

dell'istanza

Data di

conclusione

del 
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153
Delibere di Consiglio e Giunta dal 

1996 al 2000 per la sosta tariffata
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
21/11/2018 05/12/2018 Accolta NO

Documentazione in pdf fornita dall'AreaArea Pianificazione e Programmazione 

Mobilità - Unità Pianificazione Generale Mobilità 14

154

1. Ordinanza di istituzione del 

limite di velocità di 50 km/h sul 

tratto extraurbano di via della 

Chiesa Rossa (palo luce 122);

2. Decreto Prefettizio n. 

111/MC/2002 del 04/04/2003, di 

esonero dalla contestazione 

immediata nel medesimo tratto;

3. Documentazione da cui risulti la 

qualificazione di via della Chiesa 

Rossa come tratto 

urbano/extraurbano.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
27/11/2018 05/12/2018 Accolta NO 8

155 Contratto sosta PEC
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
07/11/2018 06/12/2018 Accolta NO

Contratto stipulato in data 24/10/2012 avente ad oggetto “Contrattoper la 

concessione dei servizi connessi e complementari al trtasporto pubblico locale della 

sosta sul territorio comunale (Sosta regolamentata) e di rimozione custodia veicoli ai 

sensi del Nuovo Codice della Strada e del relativo regolamento di esecuzione 

(D.LGS.N.285/1992 E D.P.R.N.495/1992) nonchè dei veicoli di provenienza furtiva

29

156
Richiesta dati TPL e traffico 

cittadino per tesi di laurea 
Mail

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
07/12/2018 14/12/2018 Rigettata

Richiesta di dati o documenti non 

posseduti
NO

Il cittadino ha inoltrato analoga richiesta anche alla soc. in house AMAT Srl (che 

detiene tutti i dati richiesti) e che ha fornito i dati in proprio possesso in data 

3.12.2018
7

157
Delibere di Consiglio e Giunta dal 

1984 al 1992 per la sosta tariffata
PEC

Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia
12/12/2018 19/12/2018 Accolta NO

Documentazione in pdf fornita dalla Cittadella Archivi
7

158

Lista, numerica e nominale delle 

organizzazioni della società civile 

(associazioni, organizzazioni, 

sindacati, imprese) di cui al punto 

8.1 circolare 2/2017 della ministra 

Madia, o di persone fisiche che nel 

modulo abbiano dichiarato 

l'appartenenza a tali soggetti, che 

hanno presentato istanze FOIA dal 

1/1/2017 al 30/11/2017. Copia dei 

testi delle istanze FOIA presentate 

e delle risposte predisposte.

Mail
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Facility 

Management - Area T. 

Scuole

08/01/2018 06/02/2018 Accolta NO 29

159

Atti progettuali scuola elementare 

di via dei Narcisi plesso di via 

Anemoni

CRM
Accesso Civico 

Generalizzato

Direzione Facility 

Management - Unità 

Funzioni Trasversali

16/07/2018 08/08/2018 Accolta 23

DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT



N.
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(sintetica e completa descrizione

del contenuto dell’istanza)
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DIREZIONE INTERNAL AUDITING

NESSUNA ISTANZA



ESITO ISTANZE ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

ACCOLTE (101) 101 64,74%

PARZIALMENTE ACCOLTE/INOLTRATE AD ALTRA DIREZIONE (26) 26 16,67%

RIGETTATE (29) 29 18,59%

TOTALE 

TEMPISTICA TRATTAZIONE ISTANZE ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO 

MEDIA GIORNATE

ESITO ISTANZE RIESAME ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO
ACCOLTE (1) 1 33,33%

RIGETTATE (2) 2 66,67%

TOTALE 

ESITO ISTANZE ACCESSO CIVICO
ACCOLTE (0) 0 0,00%

RIGETTATE (1) 1 100,00%

TOTALE 

156

3

1

64,74%
16,67%

18,59%

ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

ANNO 2018

TOTALE RICHIESTE: 156

ACCOLTE (101)

PARZIALMENTE ACCOLTE/INOLTRATE AD

ALTRA DIREZIONE (26)

RIGETTATE (29)

33,33%

66,67%

RIESAME ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO 

ANNO 2018

TOTALE RICHIESTE: 3

ACCOLTE (1)

RIGETTATE (2)

100,00%

ACCESSO CIVICO

ANNO 2018

TOTALE RICHIESTE: 1

ACCOLTE (0)

RIGETTATE (1)

93,75%

6,25%

RAPPORTO COMPLESSIVO ISTANZE/TEMPISTICA PROCEDIMENTALE
ACCESSO CIVICO - ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - RIESAME ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

ANNO 2018

TRATTAZIONE ENTRO 30 GIORNI (150

ISTANZE)

TRATTAZIONE > 30 GIORNI (10

ISTANZE)



SEGRETERIA GENERALE 9

GABINETTO DEL SINDACO 2

DIREZIONE GENERALE 4

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 5

AVVOCATURA COMUNALE 0

DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMONIO IMMOBILIARE 4

DIREZIONE BILANCIO ED ENTRATE 2

DIREZIONE CASA 1

DIREZIONE MARKETING METROPOLITANO 0

DIREZIONE SERVIZI CIVICI E SPORT 9

DIREZIONE EDUCAZIONE 8

DIREZIONE URBANISTICA 11

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 8

DIREZIONE CULTURA 5

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 17

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 2

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 13

DIREZIONE MUNICIPI 5

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 1

DIREZIONE SIERVIZI INFORMATIVI ED AGENDA DIGITALE 1

DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE ED ENERGIA 51

DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT 2

DIREZIONE INTERNAL AUDITING 0

SEGRETERIA GENERALE 8,55

GABINETTO DEL SINDACO 29,5

DIREZIONE GENERALE 18,25

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 8

AVVOCATURA COMUNALE 0

DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMONIO IMMOBILIARE 18

DIREZIONE BILANCIO ED ENTRATE 6,5

DIREZIONE CASA 8

DIREZIONE MARKETING METROPOLITANO 0

DIREZIONE SERVIZI CIVICI E SPORT 12,2

DIREZIONE EDUCAZIONE 13,375

DIREZIONE URBANISTICA 22,36

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 19,875

DIREZIONE CULTURA 16,2

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 18,64

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 15,61

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 13

DIREZIONE MUNICIPI 7,2

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 13

DIREZIONE SERVIZI INFORMATIVI ED AGENDA DIGITALE 36

DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE ED ENERGIA 15,69

DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT 26

DIREZIONE INTERNAL AUDITING 0

NUMERO ISTANZE 160

TRATTAZIONE ENTRO 30 GIORNI (150 ISTANZE) 93,75%

TRATTAZIONE > 30 GIORNI (10 ISTANZE) 6,25%
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NUMERO ISTANZE PER DIREZIONE

ACCESSO CIVICO - ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - RIESAME ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

ANNO 2018



TRATTAZIONE ENTRO 30 GIORNI TRATTAZIONE OLTRE 30 GIORNI

SEGRETERIA GENERALE 9 9

GABINETTO DEL SINDACO 2 2

DIREZIONE GENERALE 4 4

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 5 5

AVVOCATURA COMUNALE 0 0

DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMONIO IMMOBILIARE 4 4

DIREZIONE BILANCIO ED ENTRATE 2 2

DIREZIONE CASA 1 1

DIREZIONE MARKETING METROPOLITANO 0 0

DIREZIONE SERVIZI CIVICI E SPORT 9 9

DIREZIONE EDUCAZIONE 8 8

DIREZIONE URBANISTICA 9 2 11

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 6 2 8

DIREZIONE CULTURA 5 5

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 17 17

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 2 2

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 13 13

DIREZIONE MUNICIPI 5 5

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 1 1

DIREZIONE SERVIZI INFORMATIVI ED AGENDA DIGITALE 0 1 1

DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE ED ENERGIA 46 5 51

DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT 2 2

DIREZIONE INTERNAL AUDITING 0 0
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TEMPISTICA MEDIA DI TRATTAZIONE PER DIREZIONE (GIORNI)
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ANNO 2018
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RAPPORTO SPECIFICO PER DIREZIONE 

NUMERO ISTANZE TRATTATE NEI 30 GIORNI (VERDE)  - NUMERO ISTANZE TRATTATE OLTRE I 30 GIORNI (ROSSO) 

ACCESSO CIVICO - ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO - RIESAME ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO 

ANNO 2018


