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PARTECIPANTI: 
 

� Rappresentanza Cittadina Commissioni Mensa 
� Comune di Milano - Unità Coordinamento e Controllo Milano Ristorazione  
� Comune di Milano - Referenti di Municipio 
� Milano Ristorazione 

 
 

ORDINE DEL GIORNO:  

1. Digitalizzazione Allegato E  

2. Formazione dei Commissari Mensa 

3. Discussione conclusiva sul menù estate 2018 

4. Calendarizzazione prossimo incontro del 14/03/2018 alle ore 17,00 

5. Varie ed eventuali 

Ore 17.00 inizio lavori. 

La discussione inizia seguendo i punti dell’ordine del giorno proposto dalla Rappresentanza Cittadina 
(allegato 1).  

Milano Ristorazione illustra le slides da loro predisposte aventi ad oggetto “Avanzamento Allegato E e sua 
evoluzione” (allegato 2) che confermano le funzionalità dell’applicativo comunicate nei precedenti incontri. Lo 
sviluppo dell’applicazione avverrà mediante lo svolgimento di diverse fasi progettuali (analisi, allegato digitale, 
workflow gestione interna e reporting) che porteranno ad avere il reporting nella seconda metà di aprile p.v. e 
l’allegato E digitale potrà essere attivo dal prossimo anno scolastico (2018/2019). Si specifica che per tutte le 
particolarità verranno calendarizzati ulteriori incontri a partire dalla seconda metà di aprile. La fase test sarà 
effettuata solo su alcune scuole oppure nei Centri estivi. Secondo il Comune di Milano potrebbe anche 
essere fatto sulle scuole d’infanzia che proseguono il servizio fino a giugno. 
1.  La Rappresentanza Cittadina chiede se i Commissari Mensa possono continuare con la compilazione 

dell’allegato E da loro predisposto anche dopo il 31/01/2018, data di termine concordata con il Comune, e 
il Comune di Milano si riserva di rispondere dopo aver fatto una valutazione.  

2. La Rappresentanza Cittadina spiega l’importanza del corso di formazione per i Commissari Mensa in 
quanto, rispetto alla compilazione dell’allegato E, gli stessi si pongono molte domande alle quali spesso 
non sono in grado di rispondere e il Comune di Milano precisa che il regolamento delle commissioni 
mensa e la circolare delle commissioni mensa, che contiene le parti fondamentali del regolamento, sono a 
disposizione di tutti. Per quanto riguarda il corso conferma quanto comunicato in precedenti incontri 
ovvero che, tenuto conto che è in atto il progetto di digitalizzazione dell’allegato E e considerato che le 
richieste di modifica del corso sono abbastanza importanti, per gli uffici diventa fondamentale lavorare una 
volta sola e pertanto si è pensato che si potranno impostare delle istruzioni, così come accennato da 
Milano Ristorazione all’inizio della discussione odierna, direttamente attraverso l’allegato E digitale. La 
Rappresentanza Cittadina chiede se vi è la possibilità di predisporre delle slides contenenti una sintesi 
delle informazioni più importanti per la compilazione dell’allegato E ed il Comune di Milano, ai fini della 
predisposizione delle slides, chiede la preventiva trasmissione da parte della Rappresentanza Cittadina 
delle perplessità e domande più ricorrenti che vengono poste dai Commissari Mensa. Viene inoltre 
precisato che l’allegato A “domanda di partecipazione a componente della commissione mensa” in digitale 
verrà predisposto in parallelo con lo sviluppo dell’allegato E. 

3. La Rappresentanza Cittadina illustra le slides “Menù estivo 17/18 – Esamina delle valutazioni/proposte di 
MIRI alle richieste di variazione della RCCM del 19 dicembre 2017” (allegato 3) e, conclusa l’illustrazione 
delle slides da parte della stessa, prende la parola Milano Ristorazione che precisa: 

a. Hamburger: è un prodotto surgelato. Verranno fatti dei test su tre diversi tipi (spinaci e provola, 
patate e broccoli e misto di verdure) Sia la Rappresentanza Cittadina che il Comune di Milano 
verranno coinvolti in test di assaggio. Le schede tecniche verranno redatte in seguito alle 
valutazioni che verranno fatte su diversi prodotti. Al momento sono stati testati internamente tre 
tipi di Hamburger vegetali. In seguito verrà bandita la gara per la ricerca del fornitore. Milano 
Ristorazione precisa che si è preferito cercare un produttore per evitare di sovraccaricare 
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Sammartini. La Rappresentanza Cittadina ribatte che l’hamburger vegetale può essere provato, 
purché in caso di non gradimento la sua somministrazione non continui per lungo tempo. 

b. Equilibrare meglio la pasta, il riso ed i cereali nella 1^ e nella 2^ settimana: si riserva di fornire una 
risposta dopo aver fatto una valutazione 

c. Introduzione del risotto allo zafferano al posto del risotto alla parmigiana: si riserva di fornire una 
risposta dopo aver fatto una valutazione 

d. Effettuerà la ridistribuzione dei contorni cotti e crudi nella prima e alla seconda settimana di 
somministrazione 

e. Verrà lasciata la pasta al tonno con il pomodoro e contestualmente verrà tolta una pasta al 
pomodoro 

f. Crocchette di lenticchie: verrà modificata/sistemata la ricetta  
g. Lasagna alla bolognese: la ricetta è già stata miscelata. Si riserva di verificare una soluzione 

alternativa 
h. Orzotto: pur comprendendo che è un piatto difficile, si resta del parere di lasciarlo 
i. Milano Ristorazione non valuta come possibile la sostituzione dei pomodori con pomodorini sia 

per problemi di servizio, che di quantità che di sicurezza alimentare. Inoltre in merito all’ipotesi 
avanzata dalla Rappresentanza Cittadina di introduzione dei cetrioli specifica che la lavorazione 
dei cetrioli freschi nelle nostre cucine non è percorribile per problemi tecnici in sbucciatura, si 
dovrebbe ricorrere a prodotti di 4^ gamma. Si valuterà la ridistribuzione dei contorni freddi/caldi 
all’interno delle due prime settimane di somministrazione.) 

j. Temperatura di somministrazione delle mozzarelle (sono sempre ghiacciate): cercherà di trovare il 
modo per garantire una temperatura più adeguata dell’alimento nel rispetto dei limiti previsti dalla 
normativa oltre il quale ci potrebbe essere un rischio per la sicurezza alimentare. Precisa inoltre 
che è necessario prestare attenzione allo “pseudonoma” (colore blu) che viene scambiato per 
muffa. (In merito alle mozzarelle si precisa che la normativa non fa differenza fra temperatura di 
conservazione e di somministrazione quindi non è possibile per Miri differenziarle come da 
richiesta di Rappresentanza Cittadina. Inoltre il rischio di contaminazioni aumenta in estate). 

k. Diete in bianco e ripetitività per 5 giorni: si conferma quanto già detto nei precedenti incontri 
ovvero che c’è stato un accordo con ATS e con il Comune di Milano. La dieta è stata concordata 
in questo modo per poterla servire anche ai bambini che devono seguire delle diete sanitarie (ad 
esempio ai celiaci). La Rappresentanza Cittadina si riserva di porre tale problematica ad ATS 
quando avranno un incontro 

 
Inoltre, per quanto riguarda il menù attualmente in corso, la Rappresentanza Cittadina chiede se sia 
possibile fornire mezza porzione di lasagna al pesto, in quanto è eccessiva la presenza di besciamella, e 
un secondo piatto. Milano Ristorazione comunica che la quantità di besciamella è già stata diminuita e 
che per diminuirla ancora è necessario aumentare il pesto. Purtroppo hanno riscontrato che togliendo la 
besciamella la lasagna diventa ancora più morbida. Verrà fatta una valutazione al fine di trovare una 
soluzione in tempi brevi.  
 
Milano Ristorazione illustra le slides predisposte sull’andamento del pane (allegato 4) e, su richiesta 
della Rappresentanza Cittadina, fornirà il dettaglio suddiviso per tipologia di pane.  
 

4. Milano Ristorazione si riserva di organizzare un incontro in Sammartini qualora ci fosse la possibilità di 
fare l’assaggio di alcuni piatti nuovi. (Milano Ristorazione riassume gli interventi richiesti sul menù estivo, 
valutati i quali, si ritiene il menù approvato: 1^ equilibrare meglio le proposte di paste e cereali; 2^ 
sostituire il risotto alla parmigiana con un risotto allo zafferano; 3^ equilibrare somministrazione dei 
secondi crudi e cotti; 4^ rintrodurre la ricetta pasta al pomodoro con tonno (togliendo una pasta al 
pomodoro); 5^ apportare aggiustamenti alla ricetta delle crocchette con lenticchie. In merito alla 
definizione del prossimo incontro bimestrale si propone di calendarizzarlo al 14 marzo 2018 con sede da 
definire in relazione alla possibilità di procedere all’assaggio delle ricette di nuova introduzione). 
 

5. La Rappresentanza Cittadina chiede al Comune di Milano di poter avere i dati di tutto il menù ma il 
Comune di Milano riconferma quanto già comunicato nell’incontro del 29/11/2017 ovvero che lo stesso 
fornisce alla Rappresentanza Cittadina l’elenco relativo all’indice di gradimento dei piatti che hanno 
ricevuto più segnalazioni relativamente agli indici “PR – parzialmente rifiutata” e “TR – totalmente rifiutato”. 
Resta inteso che le pietanze non presenti in elenco sono da intendersi rientranti nei parametri “PA – 
parzialmente accettato” e “TA – totalmente accettato”. Viene concordato che la Rappresentanza Cittadina 
invierà una mail al Comune di Milano per indicare alcuni piatti (menù scolastico e nidi) sui quali richiederà 
l’indice di gradimento.  
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Inoltre, per quanto riguarda la definizione dell’andamento del menù invernale in corso (2017/2018), viene 
concordato che non si farà un incontro ma verrà fatto attraverso la trasmissione di mail.  

 
Infine il Comune di Milano comunica che i verbali definitivi verranno pubblicati sulla pagina del sito del 
Comune di Milano dedicata alla ristorazione. Precisa inoltre di aver già fatto richiesta all’Area comunale 
competente e di essere in attesa di una risposta relativamente alla modalità di pubblicazione degli stessi.  

 
La seduta si chiude alle 20,00. 

 

ALLEGATI: 

1. Ordine del giorno predisposto dalla Rappresentanza Cittadina 
2. Slide “Avanzamento Allegato E e sua evoluzione” predisposte da Milano Ristorazione 
3. Slide “Menù estivo 17/18 – Esamina delle valutazioni/proposte di MIRI alle richieste di variazione della 

RCCM del 19 dicembre 2017” 
4. Slide “Andamento pane – segnalazioni” predisposte dalla Rappresentanza Cittadina 

 

 
LETTO, APPROVATO, SOTTOSCRITTO 

 
 

 
PARTECIPANTI: 
 

� Rappresentanza Cittadina Commissioni Mensa 
� Comune di Milano - Unità Coordinamento e Controllo Milano Ristorazione  
� Comune di Milano - Referenti di Municipio 
� Milano Ristorazione 

 
 
Milano, 24/01/2018 



 

RAPPRESENTANZA CITTADINA DELLE COMMISSIONI MENSA DI MILANO   
 

rapp.cm.mi@gmail.com                                                       https://www.facebook.com/rappresentanza.milano/ 

 

 

 

     Milano 15/01/2018 

 

Ordine del giorno incontro bimestrale nr. 1 del 24 gennaio 2018, ore 17:30, Via Porpora 10 Milano, 

stanza 47 

 

 

O.d.g. incontro: 

 

1. Digitalizzazione Allegato E: stato dell’arte dell’applicazioŶe istituzioŶale. Proroga 

dell’iŵpiego del forŵ della RCCM fiŶo all’eŶtrata iŶ fuŶzioŶe dell’applicazioŶe istituzioŶale. 

2. Formazione dei Commissari Mensa: a prescindere dallo strumento che si utilizza per la 

compilazione è urgente approntare un corso di formazione per insegnare a compilare 

l’Allegato E. 

3. Discussione conclusiva sul menù estate 2018: si chiede di conoscere anche le 

considerazioni effettuate dal Comune di Milano e dall’Unità Coordinamento e Controllo di 

Milano Ristorazione. 

4. Calendarizzazione prossimo incontro da effettuarsi mercoledì 14 marzo 2018 dalle ore 

17:00 solito luogo. 

5. Varie ed eventuali 
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 ALLEGATO 1 

mailto:rapp.cm.mi@gmail.com
https://www.facebook.com/rappresentanza.milano/


Avanzamento 

«Allegato E» e sua 

evoluzione

Presentazione

24 Gennaio 2018

 ALLEGATO 2 



Facendo seguito alla decisione di procedere alla predisposizione di una applicazione per digitalizzare 
l’»Allegato E», Milano Ristorazione ha effettuato una procedura negoziata che ha portato alla 
individuazione della piattaforma 

Premessa
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Piattaforma assegnataria
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Piattaforma assegnataria: Overview
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Piattaforma assegnataria: Ruoli previsti
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Piattaforma assegnataria: L’applicazione



7

Piattaforma assegnataria: «Allegato E»

Form Scheda Valutazione Allegato E. Nella definizione del form è possibile
prevedere l’inserimento di campi obbligatori, elenchi multiscelta, risposte SI/NO,
spazi per note ed osservazioni, help in linea mediante pop up che si aprono
passando con il cursore sul campo.
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Piattaforma assegnataria: Stampa form
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Piattaforma assegnataria: Rilevazioni effettuate



Lo sviluppo dell’applicazione avverrà mediante queste fasi progettuali:

La sperimentazione potrà partire dalla seconda fase, per cui si potrà mettere a 

disposizione l’allegato in formato digitale.
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Piattaforma assegnataria: fasi progettuali

Reporting
Workflow
Gestione 
Interna

Allegato
Digitale

Analisi 

t
2° metà 
aprile 



Spunti alla revisione del 

regolamento potranno sorgere dalla 

sperimentazione della nuova 

gestione in formato digitale.
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Il «regolamento»



Grazie

per l’attenzione



MENU ESTIVO 17/18

Esamina delle valutazioni/proposte di MIRI alle richieste 
di variazione della RCCM del 19 dicembre 2017 

24 GENNAIO 2018

 ALLEGATO 3



RCCM Milano

2

Bozza 8, menù estate 2017/18



RCCM Milano

• Insalata di riso?

• Hamburger di verdura e legumi? Prodotto che acquistereste

già pronto? Surgelato?

• Chiediamo la possibilità che diventi prassi allegare le ricette

dei nuovi piatti, al fine di una valutazione più consapevole da

parte delle CM.

Piatti nuovi: ricette?

3



RCCM Milano
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In parte

No risotto zafferano? 



RCCM Milano

Primi piatti

5

No risotto zafferano, la 

tradizione? 

Richesta era di pasta con 

verdure, non con aromi 



RCCM Milano

Primi piatti
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• RISO: la richiesta RCCM era di togliere uŶ risotto alla parŵigiaŶa e l’orzotto perché 

piatti molto caldi, la proposta di risposta di MIRI è inserire insalata di riso (OK) ma 

al posto del risotto allo zafferano (NO), mantenendo orzotto allo zafferano (NO) x 

alternanza cereali.

Controproposta: insalata di riso sostituisce risotto alla parmigiana?

• PASTA:

- si era chiesto di aggiungere un condimento a base di verdure estive e in risposta è 

stata introdotta una pasta agli aromi che NON contiene verdure. Si chiede un ragu' di 

verdure estive, no pasta agli aromi che non è altro che pasta in bianco.

- A proposito di alternanza dei cereali: nella prima e seconda settimana, viene 

servita pasta 4 giorni su 5, (considerando che pizza e ravioli non sono preparati 

con cereali alternativi): possibile maggiore alternanza nei primi tra le varie 

settimane?



RCCM Milano
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Secondi piatti

Ok legumi, ma si possono dare in 

forma diversa o modificare ricetta

Non è possibile valutare, non 

sappiaŵo cos’è

Le verdure di stagione sono 

tante altre, meglio se in 

forma di crudites (gradite ai 

bambini)

Preferibili porri



RCCM Milano
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Secondi piatti

• CROCCHETTE CON LENTICCHIE: abbiamo già evidenziato che sono poco accettate, 

cambiare ricetta per crocchette, preparazione nei centri cucina? 

• CONTORNI:

- pomodori presenti 6 volte NON 5 come da voi indicato, mercoledì/giovedì 2°

settimana presenti di seguito, per variare datterini o ciliegini come crudites (molto 

apprezzate, anche x altre verdure)

- La verdura di stagione, tra le altre, prevede: CAROTE, POMODORI 

CILIEGINO/DATTERINO, FINOCCHI, CETRIOLI, CAVOLO CAPPUCCIO. Insalata 

datterini/ciliegini e cavolo cappuccio?

- Nella prima settimana tre contorni su cinque sono cotti, mentre nelle altre 

settimane sono sempre proposti crudi (ad eccezione delle carote cotte insieme ai 

bocconcini di tacchino e i peperoni): distribuzione più uniforme contorno 

crudo/cotto.



RCCM Milano

o Attendiamo novità sulla stagionalità della frutta per l’estate
come già concordato.

o Che frutta biologica sarà proposta nel menù estivo?

FRUTTA: QUALITA’ E STAGIONALITA’
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Domande/note senza risposta



RCCM Milano

ALTRE NOTE
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• Pane: non va bene, risulta gommoso, non fresco di giornata,

spesso poco cotto. Il Bio mediamente meglio. Integrale

migliorato dallo scorso anno.

• Temperatura somministrazione alimenti freddi: NC>20°C,

possibilità di servire es mozzarelle non «al gelo»?

• Diete sanitarie: ripetitività sui 5 giorni, modifiche?

• Procedura di comunicazione delle variazioni di menù alle

famiglie

Domande/note senza risposta



 ALLEGATO 4



       


