
 

 1

 

 

 

 

 

 

 
PARTECIPANTI: 

� Rappresentanza Cittadina Commissioni Mensa 
� Comune di Milano  

• Assessorato Educazione 

• Area Monitoraggio Controllo e Riscossione Servizi Educativi 
� Milano Ristorazione 

 

 

 

 

ORDINE DEL GIORNO:  

1. Comunicato di servizio e iscrizioni a.s. 2018/2019  

2. Allegato E digitale versione MIRI 

3. Varie ed eventuali 

Ore 17.20 inizio lavori. 

La discussione inizia seguendo i punti dell’ordine del giorno proposto dalla Rappresentanza Cittadina con 
email del 13 luglio 2018. 

1. La Rappresentanza Cittadina chiede per il prossimo anno scolastico 2018/2019 la possibilità di fornire, al 
momento dell’iscrizione al servizio di refezione, un’informativa per i nuovi possibili commissari mensa, in 
quanto spesso vi sono genitori che non sanno che esiste la commissione mensa e di conseguenza non 
sanno il ruolo che quest’ultima deve svolgere. Chiede inoltre di fare, come lo scorso anno, allegare una 
locandina al comunicato di servizio che viene inviato alle scuole da parte del Comune di Milano, 
chiedendo a queste ultime di esporlo nelle loro bacheche. Il Comune di Milano assicura l’invio alle scuole 
della locandina ma, tenuto conto che la stessa dovrà essere trasmessa unitamente ai comunicati di 
servizio, chiede alla Rappresentanza Cittadina con quali tempi intende inviarla in quanto i comunicati di 
servizio devono essere inviati alle scuole entro fine luglio. La Rappresentanza Cittadina si impegna ad 
inviare al Comune di Milano la locandina nel giro di un paio di giorni. Il Comune di Milano, vista la bozza 
della locandina predisposta dalla Rappresentanza Cittadina, consiglia alla stessa di sostituire la frase 
“migliorarne la qualità” con “monitorare il servizio”.  

2. La Rappresentanza Cittadina comunica che alcuni membri della Rappresentanza Cittadina hanno avuto 
difficoltà nel compilare l’allegato E digitale nella versione di Milano Ristorazione. I membri della 
Rappresentanza Cittadina non hanno fatto sopralluoghi e pertanto non hanno compilato il test dell’allegato 
E e per questo motivo hanno chiesto di annullare l’incontro che era stato fissato. Chiede quindi di 
posticipare il test con l’apertura delle scuole e con l’inizio dei sopralluoghi in mensa da parte dei membri 
della Rappresentanza Cittadina. Milano Ristorazione spiega che il test poteva essere fatto anche senza 
andare in mensa a fare il sopralluogo. Precisa inoltre che, nell’incontro che si è tenuto presso Milano 
Ristorazione, era stato proposto di simulare le segnalazioni in quanto i dati servono solo per verificare il 
flusso informatico. Era possibile anche compilare il test utilizzando sopralluoghi già fatti. Inoltre evidenzia 
che non è possibile fare le prove a settembre perché in tale modo non si riuscirà a partire con l’allegato E 
nei tempi previsti. Chiede quindi alla Rappresentanza Cittadina di provare a fare qualche test, ma la 
stessa risponde che la maggior parte dei membri della Rappresentanza sono in ferie e quindi sarà difficile 
raggiungerli tutti tramite email. Il Comune di Milano chiede a Milano Ristorazione quante rilevazioni 
dovrebbero essere fatte e la stessa risponde che ne basterebbero un paio per ogni membro della 
Rappresentanza Cittadina in modo da poter vedere bene il flusso. Comunica inoltre che è importante 
essere messi a conoscenza delle difficoltà che sono state riscontrate.  

Il Comune di Milano informa i presenti che l’Assessore all’Educazione in questa settimana sta 
incontrando i Responsabili delle Unitá Educative ed i Dirigenti Scolastici delle Scuole Statali per informarli 
sul progetto. Seguirà poi una lettera, a firma congiunta dell’Assessore e di Milano Ristorazione, con tutte le 
informazioni per sensibilizzarli sull’argomento. Spiega inoltre che la nuova procedura semplificherà anche 
il lavoro delle scuole. Chiede quindi alla Rappresentanza Cittadina di comunicare se vi sono scuole che 
non collaborano in quanto il Regolamento comunale prevede anche la loro collaborazione.  

3. Il Comune di Milano comunica che il Comunicato delle commissioni mensa verrà inviato alla 
Rappresentanza Cittadina prima di renderlo definitivo. Lo stesso comprenderà anche la procedura 
dell’allegato E digitale (scheda di valutazione del servizio e rilevazione non conformità) e allegato B 
(elenco dei membri nominati). 
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La Rappresentanza Cittadina, rispetto all’incontro che si dovrà tenere con ATS, legge la risposta che ha 
inviato al Comune di Milano e precisa che il loro interesse specifico è capire i criteri e i metodi che 
utilizzano per definire i menù delle diete.  

La Rappresentanza Cittadina comunica che alcuni commissari mensa hanno difficoltà nel comprendere 
la settimana di pertinenza del menù. Il problema si riscontra soprattutto con il menù affisso nei refettori 
delle scuole statali. Chiede quindi a Milano Ristorazione se sia possibile evidenziare nel menù affisso in 
refettorio, la settimana di pertinenza. Inoltre la stessa si lamenta del fatto che le scuole non informano i 
commissari mensa rispetto ai cambi di menù.  

Per il prossimo incontro bimestrale il Comune di Milano comunicherà una data tenendo conto dell’agenda 
dell’Assessore Galimberti.  

Interviene nuovamente la Rappresentanza Cittadina che chiede una modifica rispetto alla procedura di 
arruolamento dei commissari mensa, ma il Comune di Milano precisa che con l’allegato B digitale sarà 
tutto più automatico in quanto il commissario mensa riceverà una email nel momento in cui entrerà a far 
parte della commissione mensa. La Rappresentanza Cittadina chiede che nel comunicato venga inserito 
che l’email che riceverà il commissario mensa sia stampata dallo stesso e presentata alla scuola come 
documento che comprova la sua nomina. 

Terminata la riunione, come da precedenti accordi presi, si procede con gli assaggi dei nuovi piatti che 
verranno inseriti nel menu invernale 2018/2019. Vengono confermati tutti i nuovi piatti ad eccezione degli 
“Gnocchi alla romana” che, in accordo con i rappresentanti della Rappresentanza Cittadina, verranno 
sostituiti dalla “Pasta biologica al ragù di soia”. 

 

La seduta si chiude alle 19,00. 

 

LETTO, APPROVATO, SOTTOSCRITTO 
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