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Settore: Patrimonio storico, artistico e culturale 

Sedi di attuazione del progetto:  

Progetto Comune di Milano indirizzo n. volontari 

Comunicare le biblioteche e la città letteraria-LET-MI 
 

Corso di Porta Venezia, 58 2 

BEIC la nuova biblioteca di Milano Corso di Porta Venezia, 58 1 
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Il settore culturale del Comune comprende un'ampia gamma di attività e aree di intervento, che spaziano dalla 

tutela e valorizzazione del patrimonio culturale alla promozione di eventi e manifestazioni culturali: il Comune si 

occupa di tutela e valorizzazione del patrimonio archeologico, storico, artistico, ecc.; gestione di musei, monumenti 

e altri luoghi di interesse culturale; promozione del turismo culturale. Importante anche la funzione di biblioteche 

pubbliche e archivi comunali con servizi di informazione e reference, promozione della lettura ed educazione alla 

cittadinanza. 

Una parte delle attività del settore è connesso all’organizzazione di eventi e manifestazioni, come concerti, teatri, 

mostre e festival, dove l’impegno è rivolto anche al sostegno alle associazioni e alle compagnie artistiche locali e 

alla promozione della cultura giovanile. 

Un ruolo importante è giocato anche nel contesto educativo e delle politiche giovanili. Parlare di cultura significa 

collaborazione con le scuole per l'educazione al patrimonio culturale e all'arte, organizzazione di corsi e laboratori di 

formazione artistica e culturale, sostegno all’associazionismo giovanile e attenzione alla partecipazione dei giovani 

alla vita culturale, con particolare riferimento a quella del Comune. 

Investire in cultura significa investire nel futuro del proprio territorio, favorendo lo sviluppo economico, l'innovazione, 

il benessere dei cittadini, la democrazia e la coesione sociale all'interno della comunità, creando un senso di 

appartenenza comune, favorendo la conoscenza e la valorizzazione delle tradizioni, rafforzando l'identità del 

territorio, promuovendo il dialogo interculturale. L'accesso alla cultura arricchisce la vita dei cittadini e ne migliora il 

benessere psicofisico, offre opportunità di svago, apprendimento e socializzazione, contribuisce a creare un 

ambiente urbano più vivibile e accogliente. 

Comunicare le biblioteche e la città letteraria-LET-MI 
 
Gestione Servizi bibliotecari: il Comune ha attivato il progetto LET-MI; si tratta di una piattaforma digitale basata 
su LOD (Linked Open Data), che dal 2024 mette a disposizione percorsi interattivi per scoprire gli autori che hanno 
fatto grande Milano, i capolavori ambientati all’ombra della Madonnina e i luoghi descritti nelle pagine di romanzi, 
racconti, fumetti, canzoni e testi teatrali. Il volontario sarà coinvolto nelle attività di Creazione di percorsi letterari; 
ricerche bibliografiche; analisi delle fonti disponibili; predisposizione dei contenuti sulla piattaforma informatica 
dedicata; supporto nella implementazione dell’archivio di libri interrogabili, mappatura della filiera editoriale, 
geolocalizzazione dei luoghi al centro di opere letterarie o significativi nelle vite degli autori del XIX e XX secolo e 
contemporanei, esperienze immersive e interattive permetteranno ai visitatori e alle visitatrici di vivere la città in un 
modo nuovo. 
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BEIC la nuova biblioteca di Milano 

Pianificazione Servizi bibliotecari: il volontario supporterà il personale nelle attività di pianificazione della nuova 
biblioteca BIEC e le campagne di informazione per promuovere la nuova realtà. In particolare, si occuperà di: 
ricerche per identificare le esigenze e i desideri della comunità in merito alla biblioteca; definizione delle modalità di 
accesso (orari di apertura, prestito di libri e servizi online; servizi da inserire, ecc.); definizione del tipo di materiale 
che la biblioteca offrirà, in base alle esigenze della comunità; pianificazione dell’uso degli spazi (funzionali e 
confortevoli per la lettura, lo studio e la consultazione dei materiali, distribuzione delle sezioni e dei materiali, ecc.); 
integrazione delle tecnologie moderne per la gestione della biblioteca e l'accesso alle informazioni; creazione di un 
piano di comunicazione per informare la comunità sulla nuova biblioteca e i suoi servizi (pianificazione, creazione di 
materiali, organizzazione di incontri, pubblicazione online, ecc.) 
 
Gestione Servizi bibliotecari: il volontario supporterà l’utenza nell’accesso alla biblioteca digitale, alle mostre 
virtuali e alle proposte didattiche online. 
 

 
Obiettivi del progetto: 

 

 Rendere maggiormente appetibili, fruibili e accessibili i servizi culturali del territorio; 

 Promuovere la biblioteca e i suoi servizi; 

 Ampliare e diversificare l’offerta culturale e la sua comunicazione; 

 Sostenere il sistema culturale lombardo. 
  

 
Gli interventi posti in essere dagli enti per il raggiungimento degli obiettivi sono: 

Gestione Servizi bibliotecari 

Organizzazione e promozione di interventi di promozione della lettura 

Organizzazione e gestione di eventi, proposte culturali e ricreative 

Promozione degli eventi 

 

Risultati attesi: 

Incremento del servizio complessivo offerto ai cittadini dei territori pari a n. 5600 ore; 

Aumento del numero di utenti che possono accedere ai servizi; 

Incremento di iniziative culturali e di promozione della lettura; 

Miglior funzionamento dei servizi bibliotecari; 

Maggior attenzione e coinvolgimento di giovani, soggetti fragili, scuole; 

maggior partecipazione alla vita culturale del Comune 

promozione e piena fruizione del patrimonio 

valorizzazione di forme di cittadinanza attiva così come si presenta la Leva Civica 

formazione di giovani su metodi e strumenti utilizzati per rispondere ai bisogni del territorio 

 

Attività progetto Comunicare le biblioteche e la città letteraria-LET-MI 
 

 

 Creazione di percorsi letterari, ricerche bibliografiche; 

 Analisi delle fonti disponibili; 

 Predisposizione dei contenuti sulla piattaforma informatica dedicata. 
 
 

Attività progetto BEIC la nuova biblioteca di Milano 

 

 Attività di pianificazione della nuova biblioteca BEIC 

 Attività di divulgazione dei progetti BEIC alla città. 
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Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 
 

765 ore in 8 mesi con una media di 25 ore settimanali. 
 

Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5 massimo 6): 5 
 

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:  
 

Rispetto al progetto nel suo insieme e alle specifiche attività i giovani dovranno: 
- svolgere i compiti assegnati dal responsabile in coerenza a quanto previsto dal progetto; 
- rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro; 
- mantenere la necessaria riservatezza per quanto attiene informazioni e dati, acquisiti durante lo svolgimento di 
Leva Civica, relativi a persone e processi; 
- partecipare alla formazione d'aula e a eventuali momenti d’incontro con i propri responsabili e con l’Ente 
promotore; 
- svolgere le attività previste secondo gli orari e le modalità indicate dalla sede in cui operano; 
- flessibilità oraria; 
- disponibilità a svolgere le attività in giorni festivi e nei week-end e/o in orari serali in relazione alle esigenze del 
progetto; 
- disponibilità a effettuare spostamenti nel territorio per svolgere le attività (attività con le scuole, realizzazione 
eventi, ecc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


