
Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

SEGRETERIA DI 
DIREZIONE

RICEZIONE ED EVASIONE DI RICHIESTE ATTINENTI LE COMPETENZE DELLA DIREZIONE 
SPECIALISTICA AUTORIZZAZIONI E CONCESSIONI SUAP 

02/884.53007
02/884.52201

acs.direzione@pec.comune.milano.it LUIGI DRAISCI

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP 

SEGRETERIA DI 
DIREZIONE

RICEZIONE ED EVASIONE DI RICHIESTE ATTINENTI LE COMPETENZE DELL'AREA 
ATTIVITA' COMMERCIALI E SUAP 

02/884.67065
02/884.67039

commercio@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

GESTIONE AUTO 
PUBBLICHE 

GESTIONE DI TUTTE LE ATTIVITA' AMMINISTRATIVE CONNESSE AL SERVIZIO TAXI
 GESTIONE DELLE ATTIVITA' INERENTI IL SERVIZIO DI NOLEGGIO CON CONDUCENTE 

MEDIANTE AUTOBUS, AUTOVETTURE, VEICOLI SPECIALI:
RILASCIO PER PUBBLICO CONCORSO, PER TRAFERIMENTO O PER ASSEGNAZIONE 

DELLE LICENZE O AUTORIZZAZIONI
RILASCIO AUTORIZZAZIONI TEMPORANEE PER IL TRASPORTO DI PERSONE IN 

PARTICOLARI CONDIZIONI FISICHE
 RILASCIO LICENZE/AUTORIZZAZIONIINERENTI IL SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO 

NON DI LINEA DI PERSONE MEDIANTE NATANTI
AUTORIZZAZIONI VEICOLI A TRAZIONE ANIMALE PER IL TRASPORTO DI COSE E DEL 

RILASCIO DELLE LICENZE PER IL SERVIZIO DA PIAZZA CON VEICOLI A TRAZIONE 
ANIMALE

02/884.65290
(autopubbliche dal lunedì al 
venerdì 9:00-12:00 14:00-

15:00)
02/884.67124

acs.autopubbliche.milano@pec.comune.milano.it
PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGRAMMAZIONE E 
GESTIONE COMMERCIO 

SU AREE PUBBLICHE

PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE, AUTORIZZAZIONE, GESTIONE, 
REGOLAMENTAZIONE E CONTROLLO DEI MERCATI SETTIMANALI SCOPERTI

02/884.60055 ambulanti@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGRAMMAZIONE E 
GESTIONE COMMERCIO 

SU AREE PUBBLICHE

PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE, AUTORIZZAZIONE, GESTIONE, 
REGOLAMENTAZIONE E CONTROLLO DEI POSTEGGI EXTRAMERCATO E CHIOSCHI

02/884.53195
02/884.60097

APRO.chioschi@comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGRAMMAZIONE E 
GESTIONE COMMERCIO 

SU AREE PUBBLICHE

AUTORIZZAZIONE, GESTIONE, REGOLAMENTAZIONE E CONTROLLO EDICOLE 
ESCLUSIVE E NON ESCLUSIVE

02/884.62129 APRO.edicole@comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGRAMMAZIONE E 
GESTIONE COMMERCIO 

SU AREE PUBBLICHE

 AUTORIZZAZIONE E GESTIONE COMMERCIO SU AREE PUBBLICHE IN FORMA 
ITINERANTE ESCLUSIVE

02/884.67118 APRO.CommAreePubb@comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGRAMMAZIONE E 
GESTIONE COMMERCIO 

SU AREE PUBBLICHE

PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE, AUTORIZZAZIONE, GESTIONE, 
REGOLAMENTAZIONE E CONTROLLO DELLE FIERE CITTADINE DI COMMERCIO SU 

AREE PUBBLICHE

02/884.60092
02/884.60054

APRO.fiere@comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTENZIOSO 
SOMMINISTRAZIONE E 

INTRATTENIMENTO

 GESTIONE, CONTROLLO E MONITORAGGIO DEI PROCEDIMENTI INIZIO ATTIVITÀ, 
SUBINGRESSI, VARIAZIONI E CESSAZIONI RELATIVI A: PUBBLICI ESERCIZI DI 

SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE IN SEDE FISSA;  
FORME ACCESSORIE DI SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE IN SEDE FISSA 

(MENSE, BAR IN OSPEDALI, CASE DI RIPOSO, SCUOLE, CASERME, COMUNITÀ 
RELIGIOSE, ECC; ESERCIZI SITUATI NELLE STAZIONI DEI MEZZI DI TRASPORTO 

PUBBLICO E NEI MEZZI DI TRASPORTO PUBBLICI, STABILIMENTI BALNEARI, IMPIANTI 
SPORTIVI, MUSEI, TEATRI, SALE DA CONCERTI E SIMILI, SALE DA L’ATTIVITÀ DI 

SOMMINISTRAZIONE AI SOLI ISCRITTI ALL’INTERNO DI CIRCOLI/ASSOCIAZIONI CIRCOLI 
PRIVATI);

SOMMINISTRAZIONE AL DOMICILIO DEL CONSUMATORE (BANQUETING E CATERING);  
ATTIVITÀ DI INTRATTENIMENTO, LOCALI PREVALENTI DI SPETTACOLO (DISCOTECHE);  
ATTIVITÀ ARTIGIANALI ALIMENTARI (KEBAB, PANETTERIE, GELATERIE, LABORATORI 

DI PRODUZIONE - PANIFICATORI);
GIOCHI E SALE GIOCHI, TITOLO AUTORIZZATIVO PER CONCESSIONARI  INSTALLAZIONE 

APPARECCHI PER IL GIOCO LECITO, LOTTERIE;                                   INSTALLAZIONE DI 
IMPIANTI DELLA TELEFONIA MOBILE (ANTENNE)

Servizio gestito in forma 
convenzionata dalla Camera 
di Commercio di Milano che 
svolge le funzioni di Sportello 

Unico. (Convenzione DD 
6613 del 2 agosto 2024)  

L’assistenza specialistica è 
fornita dal Contact Center 
dedicato, contattabile al 

numero 02.22178000 dalle 
ore 9.00 alle 13.00 e dalle 

14.00 alle 17.00.- lun – ven.

somministrazione1@pec.comune.milano.it
suapmilanoantenne@pec.comune.milano.legalmail.it

PAOLO SERIS
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Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTENZIOSO 
SOMMINISTRAZIONE E 

INTRATTENIMENTO
CONTROLLO AMMINISTRATIVO DELLE NORME CHE REGOLANO L’IMPATTO ACUSTICO

Servizio gestito in forma 
convenzionata dalla Camera 
di Commercio di Milano che 
svolge le funzioni di Sportello 

Unico. (Convenzione DD 
6613 del 2 agosto 2024)  

L’assistenza specialistica è 
fornita dal Contact Center 
dedicato, contattabile al 

numero 02.22178000 dalle 
ore 9.00 alle 13.00 e dalle 

14.00 alle 17.00.- lun – ven.

somministrazione.acustica@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

·  MOROSITÀ RELATIVE AI CANONI CONCESSORI NEI MERCATI SCOPERTI, POSTEGGI 
EXTRAMERCATO E RIVENDITE DI GIORNALI E RIVISTE; CONTROLLO E MONITORAGGIO 

PAGAMENTI COSAP,  
·  RILASCIO E REINTESTAZIONI DI AUTORIZZAZIONI COMMERCIALI E CONCESSIONI DI 
SUOLO PUBBLICO PER IL COMMERCIO SU AREE PUBBLICHE IN CASO DI SUBINGRESSI E 

VARIAZIONI NEI MERCATI SETTIMANALI SCOPERTI.                                                         · 
RINNOVO DI CONCESSIONI E AUTORIZZAZIONI PER POSTEGGI DEI MERCATI 

SETTIMANALI SCOPERTI
· AUTORIZZAZIONI TEMPORANEE DI VENDITA SU SUOLO PUBBLICO CORRELATE ALLO 
SVOLGIMENTO DI MANIFESTAZIONI TEMPORANEE DI INTERESSE CIVICO, MERCATO DI 

NATALE IN DUOMO, MOSTRE MERCATO, FIERE LOCALI (NON AMBULANTI) SUL 
TERRITORIO DEL COMUNE DI MILANO

·  RILASCIO E GESTIONE DELLE ATTESTAZIONI PER LE CARTE D’ESERCIZIO PER IL 
COMMERCIO AMBULANTE, DI LICENZE DI FOCHINI ED ISTRUTTORI DI TIRO, OPERATORI 

DEL PROPRIO INGEGNO

02/884.45697
02/884.45212
02/884.54302
02/884.60076     

subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it
apro.subingressi@comune.milano.it

PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

SUBINGRESSI MSS (SUBINGRESSI NEI MERCATI (SETTIMANALI SCOPERTI)

Servizio gestito in forma 
convenzionata dalla Camera 
di Commercio di Milano che 
svolge le funzioni di Sportello 

Unico. (Convenzione DD 
6613 del 2 agosto 2024)  

L’assistenza specialistica è 
fornita dal Contact Center 
dedicato, contattabile al 

numero 02.22178000 dalle 
ore 9.00 alle 13.00 e dalle 

14.00 alle 17.00.- lun – ven.

subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it
apro.subingressi@comune.milano.it

PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

 CONTROLLI COSAP (MERCATI MSS, POSTEGGI EXTRAMERCATO, CHIOSCHI ED 
EDICOLE)

02/884.45697
02/884.45212
02/884.54302
02/884.60076

subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it
apro.subingressi@comune.milano.it

apro.cosapcommercio@comune.milano.it
PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

 ATTESTAZIONI/CARTA D'ESERCIZIO 02/884.60076
apro.cartaesercizio@pec.comune.milano.it

apro.cartaesercizio@comune.milano.it
PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

TEMPORANEE (AUTORIZZAZIONI ALL'ATTIVITÀ COMMERCIALI PER MANIFESTAZIONI 
TEMPORANEE E MOSTRE MERCATO)

02/884.45697
02/884.45212 

subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it
apro.temporanee@comune.milano.it

PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

 EX TULPS (FOCHINI, PUNTA E TAGLIO, ISTRUTTORI DI TIRO) 02/884.45212 subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

SOGEMI COMMISSIONI MERCATI ALL'INGROSSO 02/884.45697 subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

CONTROLLI COSAP E 
SOGEMI

OPI (OPERARATORI PROPRIO INGEGNO) 02/884.45697 subingressimss_temporanee@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS
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Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PIANIFICAZIONE 
COMMERCIALE ESERCIZI 

IN SEDE FISSA

_· GESTIONE CONTROLLO E MONITORAGGIO DEI PROCEDIMENTI ABILITATIVI DELLE 
ATTIVITÀ DI VENDITA (ESERCIZI DI VICINATO, MEDIE/GRANDI STRUTTURE DI 

VENDITA, COMMERCIO ALL'INGROSSO ETC); 
_ · GESTIONE CONTROLLO E MONITORAGGIO DEI PROCEDIMENTI ABILITATIVI DELLE 

ATTIVITÀ ARTIGIANALI SETTORE NON ALIMENTARE E SERVIZI ALLA PERSONA 
(ACCONCIATORI, ESTETISTI, DISCIPLINE BIONATURALI ETC). 

 _ ·CONCESSIONI SUOLO PUBBLICO PER L'ESPOSIZIONE LIBRI E STAMPE FIORI E PIANTE 
ALL'ESTERNO DEI NEGOZI DI VICINATO

Servizio gestito in forma 
convenzionata dalla Camera 
di Commercio di Milano che 
svolge le funzioni di Sportello 

Unico. (Convenzione DD 
6613 del 2 agosto 2024)  

L’assistenza specialistica è 
fornita dal Contact Center 
dedicato, contattabile al 

numero 02.22178000 dalle 
ore 9.00 alle 13.00 e dalle 

14.00 alle 17.00.- lun – ven.

vendita@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGETTI PER LA 
VALORIZZAZIONE 

COMMERCIALE DEL 
TERRITORIO

ATTIVITA' DI SOSTEGNO ALLE IMPRESE - BOTTEGHE STORICHE 
02/884.45307
02/884.67000
02/884.60185

apro.supportoimprese@comune.milano.it
apro.distretti@comune.milano.it

apro.bandicontributi@comune.milano.it
supportoimprese@pec.comune.milano.it

PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

PROGETTI PER LA 
VALORIZZAZIONE 

COMMERCIALE DEL 
TERRITORIO

GESTIONE DEI MERCATI COMUNALI COPERTI 
02/884.48001
02/884.62181
02/884.60106  

apro.mercaticoperti@comune.milano.it
mcc@pec.comune.milano.it

PAOLO SERIS

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO FARE 
IMPRESA ED EX TULPS 

UFFICIO AGENZIE VIAGGI - AGENZIE FUNEBRI -

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO FARE 
IMPRESA ED EX TULPS 

UFFICIO AGENZIE D'AFFARI

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO FARE 
IMPRESA ED EX TULPS 

UFFICIO ATTIVITÀ ALBERGHIERE FORESTERIE LOMBARDE, B&B

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO FARE 
IMPRESA ED EX TULPS 

UFFICIO CASE E APPARTAMENTI PER VACANZE, LOCAZIONI TURISTICHE BREVI

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO FARE 
IMPRESA ED EX TULPS 

AUTORIZZAZIONI UNICHE AMBIENTALI (AUA) EX N.O.E., DICHIARAZIONE CONFORMITÀ 
IMPIANTI ELETTRICI IN LUOGHI DI LAVORO

SPECIALISTICA 
AUTORIZZAZIONI E 
CONCESSIONI SUAP

ATTIVITA' COMMERCIALI 
E SUAP

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO FARE 
IMPRESA ED EX TULPS 

 AUTORIMESSE ED AUTONOLEGGI SENZA CONDUCENTE

Servizio gestito in forma 
convenzionata dalla Camera 
di Commercio di Milano che 
svolge le funzioni di Sportello 

Unico. (Convenzione DD 
6613 del 2 agosto 2024)  

L’assistenza specialistica è 
fornita dal Contact Center 
dedicato, contattabile al 

numero 02.22178000 dalle 
ore 9.00 alle 13.00 e dalle 

14.00 alle 17.00.- lun – ven.

suap@pec.comune.milano.it PAOLO SERIS

Pagina 3 di 3


