
Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE 
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

FUNZIONI TRASVERSALI 
E GESTIONE RISORSE 

IMMOBILIARI
SPAZI SOCIALI E CONFISCATI no PSS.SpaziSociali@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE 
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

FUNZIONI TRASVERSALI 
E GESTIONE RISORSE 

IMMOBILIARI
STAFF E LOGISTICA no Pss.staff@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE 
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

FUNZIONI TRASVERSALI 
E GESTIONE RISORSE 

IMMOBILIARI
D. LGS. 81 no pss.decreto81@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE 
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

FUNZIONI TRASVERSALI 
E GESTIONE RISORSE 

IMMOBILIARI
PROTOCOLLO no MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE 
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

DIREZIONE WELFARE E 
SALUTE - UFFICIO 
PIANIFICAZIONE E 

MONITORAGGIO SERVIZI 
E REDAZIONE WEB

PROGETTI PNRR no DC.PoliticheSocialiSalute@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

SVILUPPO PROGETTI E 
RELAZIONI CON 
STAKEHOLDER

RICONGIUNGIMENTI FAMIGLIARI MWC.raggiungimi@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

SVILUPPO PROGETTI E 
RELAZIONI CON 
STAKEHOLDER

MILANO WELCOME CENTER MilanoWelcomeCenter@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

SUPPORTO PER LE 
PROCEDURE DI GARA E 

CONTROLLI 
UFFICIO CONTRIBUTI no PSS.Contributi@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE
DIREZIONE WELFARE E 

SALUTE

SUPPORTO PER LE 
PROCEDURE DI GARA E 

CONTROLLI 
PATROCINI no PSS.Patrocini@comune.milano.it MICHELE PETRELLI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
DIRITTI E GRAVE 
EMARGINAZIONE

CENTRO SAMMARTINI 02/884.47647 pss.ascasc@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
DIRITTI E GRAVE 
EMARGINAZIONE

RESIDENZA FITTIZIA - RESIDENZIAMI no pss.residenzami@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
DIRITTI E GRAVE 
EMARGINAZIONE

ROM e SINTI 02/884.54473 pss.ortles73@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
DIRITTI E GRAVE 
EMARGINAZIONE

CASA DEI DIRITTI 02/884.41641
pss.casadeidiritti@comune.milano.it

ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
DIRITTI E GRAVE 
EMARGINAZIONE

VIOLENZA DI GENERE 
VITTIME TRATTA

02/884.41641
pss.filtrotratta@comune.milano.it 

reteantiviolenza@comune.milano.it
ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
DIRITTI E GRAVE 
EMARGINAZIONE

ANTIDISCRIMINAZIONE (RAINBOW DESK) E CASA ARCOBALENO 
02/884.41641 antidiscriminazioni@comune.milano.it

osservatorio.antidiscriminazioni@comune.milano.it
ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
INTEGRAZIONE SOCIALE 

E LAVORATIVA

CELAV (CENTRO DI MEDIAZIONE LAVORO) - INSERIMENTO LAVORATIVO E 
ORIENTAMENTO DISABILI,  EX DETENUTI, PERSONE IN GRAVE SVANTAGGIO, 

MINORANZE ETNICHE 

02/884.68147 - accesso libero 
allo sportello in via Pusiano 

22 - da Lunedì a Venerdì 
dalle 10:00 alle 14:00   -  

sportello in via Dogana, 2 in 
fase di attivazione.

Pss.MediazioneLavoro@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
INTEGRAZIONE SOCIALE 

E LAVORATIVA
LAVORI DI PUBBLICA UTILITÀ

02/884.44226, solo per 
avvocati: giovedì  dalle 9:30 
alle 12:00 - via San Barnaba  

n.50

Pss.LavoriPubblicaUtilita@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
INTEGRAZIONE SOCIALE 

E LAVORATIVA

PRESIDIO SOCIALE PRESSO IL TRIBUNALE - SERVIZIO RIVOLTO A PERSONE 
SOTTOPOSTE A GIUDIZIO PER DIRETTISSIMA E LORO AVVOCATI PER VALUTARE LA 

PRESENZA DI RISORSE UTILI PER UN PERCORSO RIABILITATIVO 

02/884.44226, orari di 
apertura sportello da Lunedì a 
Sabato dalle 9:00 alle 12:00 - 

via San Barnaba  n.50

Pss.PresidioSocialeTribunale@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
POLITICHE PER 
L'INCLUSIONE E 

L'IMMIGRAZIONE

MILANO WELCOME CENTER (protezione internazionale, sistema di accoglienza locale e nazionale, 
visti d’ingresso, cittadinanza, permessi di soggiorno, ricongiungimento familiare, apprendimento della 
lingua italiana, orientamento alla formazione e al lavoro, accompagnamento alla rete dei servizi e dei 

progetti cittadini, ritorno volontario assistito)

 Telefono 020202 e tasto 4-1. 
Accesso libero dal lunedì-

venerdì dalle 9:00 alle 17:00
milanowelcomecenter@comune.milano.it PETRELLI/STANGHELLINI

020202 - tasti 4.1 - da lunedì 
a sabato dalle 8:00 alle 18:00
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Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
POLITICHE PER 
L'INCLUSIONE E 

L'IMMIGRAZIONE
LGNET3: Punto di Primo Accesso MSNA e nuclei familiari richiedenti protezione

0288466513. Accesso libero 
al filtro dalle 9 alle 13 e dalle 

14 alle 17
lgnet@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE DIRITTI E INCLUSIONE
POLITICHE PER 
L'INCLUSIONE E 

L'IMMIGRAZIONE
CENTRO SERVIZI MSNA DI VIA ZENDRINI 15 02/884.66513 Milano.MSNA@comune.milano.it ANGELO STANGHELLINI

WELFARE E SALUTE RESIDENZIALITA' ACCOGLIENZA ADULTI ACCOGLIENZA TEMPORANEA CITTADINI SENZA DIMORA E ATTIVITÀ CONNESSE 02/884.45239 PSS.CasaJannacci@comune.milano.it GUIDO GANDINO

WELFARE E SALUTE RESIDENZIALITA'
COORDINAMENTO 
RESIDENZIALITA'

GESTIONE AMMINISTRATIVA - CONTABILITÀ RIFERITA A TUTTA L'AREA no

PSS.ResidenzialitàMinoriControlloSpesa@comune.milano.it
PSS.AnzianiPensioni@comune.milano.it

PSS.AnzianiServCentrale@comune.milano.it
PSS.ResidenzialitàPersoneConDisabilita@comune.milano.it

GUIDO GANDINO

WELFARE E SALUTE RESIDENZIALITA'
RESIDENZIALITA' 

ANZIANI E PERSONE CON 
DISABILITA'

GESTIONE ITER DI  INSERIMENTO DI ANZIANI E PERSONE CON DISABILITÀ  IN 
STRUTTURE RESIDENZIALI (RSA, RSD, CARD, MICROCOMUNITÀ, APPARTAMENTI 

PROTETTI)
no GUIDO GANDINO

WELFARE E SALUTE RESIDENZIALITA'
RESIDENZIALITA' 

ANZIANI E PERSONE CON 
DISABILITA'

RAPPORTI CON I GESTORI DELLE STRUTTURE PER ANZIANI E DISABILI no GUIDO GANDINO

WELFARE E SALUTE RESIDENZIALITA'
RESIDENZIALITA' MINORI 

E FAMIGLIE
INSERIMENTO IN RST  DI SOGGETTI IN DIFFICOLTÀ SOCIO-ECONOMICA ABITATIVA E 

RELATIVA GESTIONE AMMINISTRATIVA
no PSS.rst@comune.milano.it GUIDO GANDINO

WELFARE E SALUTE RESIDENZIALITA'
RESIDENZIALITA' MINORI 

E FAMIGLIE
GESTIONE DELLE PROCEDURE DI ACCREDITAMENTO E CONVENZIONAMENTO DELLE 

UNITÀ DI OFFERTA RESIDENZIALE PER MINORI
no PSS.Accreditamentominori@comune.milano.it GUIDO GANDINO

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI DIURNI                                                                                                      
VERIFICHE ISEE SERVIZI DIURNI no PSS.ISEEServiziDiurni @comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI DIURNI                                                                                                      
CITTADINI CON DISABILITA': GESTIONE DELLE LISTE DI ATTESA E DEGLI INSERIMENTI 

NEI SERVIZI CDD(COMUNALI E ACCREDITATI)/CSE/SFA/SLD. 
no

PSS.CoordinamentoServiziDiurni@comune.milano.it
ws.centridiurnidisabili@comune.milano.it (indirizzo specifico 

per gli inserimenti/lista d'attesa/trasferimenti/dimissioni nei 
CDD)

GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI DIURNI                                                                                                      
ANZIANI: RACCOLTA, CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE ISTANZE PERVENUTE E 

INSERIMENTII NEI  CDI.
no PSS.CoordinamentoServiziDiurni@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI DIURNI                                                                                                      
PERSONE CON DISABILITÀ SENSORIALI: "NO BARRIERE ALLA COMUNICAZIONE": 

SERVIZI PER PERSONE CON DISABILITÀ UDITIVE.  

02/884.62800 sportello  
lunedì, mercoledì, venerdì - 
9:00-12:00 - 15:00-18:00

PSS.ServSordi@comune.milano.it     GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI DIURNI                                                                                                      
SERVIZI LABORATORIALI DIURNI - SLD no PSS.CoordinamentoServiziDiurni@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI DIURNI                                                                                                      

MINORI: COORDINAMENTO ECONOMICO FRA ENTI GESTORI DEI CENTRI DIURNI E 
SERVIZI DEL TERRITORIO PER LA GESTIONE DEGLI INSERIMENTI E LORO 

PROSECUZIONE, NONCHÈ RACCORDO CON ALTRI COMUNI E/O TRIBUNALE PER LE 
COMPARTECIPAZIONI. 

no PSS.CEDM@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI PER LA 
DOMICILIARITA'

GESTIONE INTERVENTI A DOMICILIO: IGIENE PERSONALE, IGIENE AMBIENTALE, 
PASTI

recapito del servizio sociale di 
riferimento

PSS.serviziosociale1livelloM…. (indicare dal 1 al 9 per 
competenza) 

GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI PER LA 
DOMICILIARITA'

CUSTODI SOCIALI: SERVIZIO DI SUPPORTO/ORIENTAMENTO A PERSONE FRAGILI IN 
CASEGGIATI POPOLARI (ERP)

recapito del servizio sociale di 
riferimento

PSS.serviziosociale1livelloM…. (indicare dal 1 al 9 per 
competenza) 

GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
COORDINAMENTO 

SERVIZI PER LA 
DOMICILIARITA'

TELEASSISTENZA: SERVIZIO DI TELESOCCORSO (EMERGENZA) E SERVIZIO DI 
TELECONTROLLO (MONITORAGGIO SETTIMANALE) AGLI ANZIANI E/O PERSONE NON 

AUTOSUFFICIENTI

recapito del servizio sociale di 
riferimento

PSS.serviziosociale1livelloM…. (indicare dal 1 al 9 per 
competenza) 

GIUSEPPE BARBALACE

PSS.AnzianiGestione@comune.milano.it
PSS.Uffresid@comune.milano.it  
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Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD APPENNINI: 

02/884.48391  
PSS.CDDAppennini@comune.milano.it   GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD IPPODROMO: 

02/884.45500   
PSS.CDDIppodromo@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD NOALE:
02/884.40402   

PSS.CDDNoale@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD TREVES: 
02/884.65858     

PSS.CDDTreves@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD FARAVELLI: 

02/884.65858     
PSS.CDDFaravelli@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD STATUTO: 

02/884.45500
PSS.CDDStatuto@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD DA NOVATE: 

02/884.44868
PSS.CDDDanovate@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD CHERASCO: 

02/884.47466  
PSS.CDDCherasco@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD NEGRI:
02/884.65857

PSS.CDDNegri@comune.milano.it  GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD PINI:

02/884.46617
PSS.CDDPini@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD ANFOSSI: 

02/884.65842  
PSS.CDDAnfossi@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD NARCISI: 

02/884.41519  
PSS.CDDNarcisi@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD GONZAGA: 

02/884.47596
PSS.CDDGonzaga@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD BARABINO: 

02/884.45531
PSS.CDDBarabino@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
GESTIONE CENTRI DIURNI 

DISABILI GRUPPO 1-3
CDD DE NICOLA: 

02/884.47055
PSS.CDDDenicola@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
SOSTEGNO AL REDDITO E 

TITOLI SOCIALI
CONTRIBUTO ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE: EROGAZIONE DI 

CONTRIBUTI EX L. 13/89 IN EDIFICI PRIVATI.

02/884.64495
02/884.53387 (per 

informazioni)
020202 tasti 4.1.2 (per 

appuntamenti)

PSS.UffBarrArch@comune.milano.it GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
SOSTEGNO AL REDDITO E 

TITOLI SOCIALI
SUPPORTO PER LA FORMAZIONE E IL LAVORO

02/884.63044, da lunedì a 
venerdì dalle 8:30 alle 14:30

tramite piattaforma - Contact Center su CRM GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
SOSTEGNO AL REDDITO E 

TITOLI SOCIALI
CONTRIBUTO "DOPO DI NOI"

per informazioni: Contact 
Center tel. 02/884.53399

02/884.66443
02/884.6304

per appuntamenti tel. 020202 
tasti 4.1.2 

tramite piattaforma - Contact Center su CRM GIUSEPPE BARBALACE

GESTIONE DEI CENTRI DIURNI PER DISABILI GRAVI DI ETÀ COMPRESA TRA I 18 E 65 
ANNI (A DETERMINATE CONDIZIONI POSSONO ACCEDERE ANCHE MINORI DISABILI); I 

CDD EROGANO PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE, RIABILITATIVE ED EDUCATIVE 
SULLA BASE DI PROGETTI INDIVIDUALIZZATI ELABORATI DA UN'EQUIPE 

MULTIDISCIPLINARE. NEI CENTRI SI PREDISPONGONO E SI REALIZZANO PROGETTI DI 
INCLUSIONE CON IL TERRITORIO
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DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE DOMICILIARITA'
SOSTEGNO AL REDDITO E 

TITOLI SOCIALI

MISURE ORDINARIE DI SOSTEGNO AL REDDITO , 
MISURA 5 ( GESTIONE PRATICA) PER INTERVENTI STRAORDINARI ED URGENTI, 

CARTA RISPARMIO SPESA 2023
ASSEGNO DI MATERNITÀ INPS 

“PROGETTI UTILI ALLA COLLETTIVITÀ” 
BONUS ELETTRICO PER PERSONE CON DISABILITÀ FISICA

PACCHETTO FAMIGLIA REGIONE LOMBARDIA
LINEA 1 - INTERVENTI EDUCATIVI PER PERSONE CON DISABILITÀ CON PROGETTO 

PERSONALIZZATO
LINEA 4 SOSTEGNO ALLA MOBILITÀ PER PERSONE CON DISABILITÀ

MISURA B2 
CONTRIBUTI SOGGIORNI CLIMATICI DISABILITÀ

Contact Center : 
02/884.53399
02/884.66443

tramite piattaforma - Contact Center su CRM GIUSEPPE BARBALACE

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

PROGETTI DI COESIONE SOCIALE no PSS.CoesioneSociale@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

Segreteria: 02/884.49016 - da 
lunedì a venerdi dalle 10:00 

alle 12:00
PER.CasaAssociazioniZona1@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

02/884.65948
02/884.67100 dal lunedì al 

venerdì dalle 10:00 alle 12:00
PER.CasaAssociazioniZona2@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

02/884.62879
02/884.62874 dal lunedì al 

venerdì dalle 10:00 alle 12:00
PER.CasaAssociazioniZona5@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

02/884.41351 dal lunedì al 
venerdì dalle 10:00 alle 12:00

PER.CasaAssociazioniZona6@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

02/884.50925 - martedì dalle 
10:00 alle 12:00

PER.CasaAssociazioniZona7@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

02/884.47505
02/884.41348 dal lunedì al 

venerdì dalle 10:00 alle 12:00
PER.CasaAssociazioniZona8@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

02/884.44003 - mercoledì 
dalle 10:00 alle 12:00

PER.CasaAssociazioniZona9@comune.milano.it  MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

UFFICIO VOLONTARIATO no PER.volontariato@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

COORDINAMENTO E 
GESTIONE CASE DELLE 

ASSOCIAZIONI E DEL 
VOLONTARIATO E DEL 

CSRC

CENTRI SOCIO RICREATIVI ANZIANI 02/884.63121 PSS.UffCoordCSRC@comune.milano.itcomune.milano.it MARCO PAPA

CASE DELLE ASSOCIAZIONI E DEL VOLONTARIATO (MUNICIPI 1-2-5-6-7-8-9)
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DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

CO-PROGETTAZIONE PER LA SALUTE MENTALE -  PON METRO PLUS 2021-2027 02/884 63032 PSS.SaluteMentale@comune.milano.it        MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

 PRATICHE T.S.O./ VIDIMAZIONE REGISTRI STUPEFACENTI
02/884 63040-196 dal lunedì 

al venerdì dalle  9.00 alle 
15.00

PSS.UFFTSO@comune.milano.it   MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

PROGETTI PER LE DIPENDENZE 02/884 63032 PSS.Dipendenze@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

ACCOGLIMIPLUS (COPROGETTAZIONE PON METRO PLUS 2021-2027) SOSTEGNO 
PSICOLOGICO ADOLESCENTI E GENITORI

numero verde 800666315                    
lun.- merc.- ven. dalle 16.00 

alle 19.00;
sabato dalle 10.00 alle 12.00

no MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

SERVIZI PSICOSOCIALI PER L'ANZIANO, LE PERSONE CON DECADIMENTO COGNITIVO 
E LE LORO FAMIGLIE - CPAA - CENTRI DI PSICOLOGIA PER L'ANZIANO E L'ALZHEIMER

 02.884 56439  PSS.ReteAlzheimer@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

PROGETTI DOMICILIARI INTEGRATI - SALUTE MENTALE 02.884 67190 PSS.ResidenzialitaLeggera@comune.milano.it  MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

 SENSIBILIZZAZIONE CORRETTI STILI DI VITA E  CITTÀ SANE 02.884 63640- 02.884 53455 PSS.PromozioneSalute@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

PROGETTO SICUREZZA DEI CITTADINI (BUSTA ROSSA)
Centralino - tel. 02 53.92.964 

il martedì e il giovedì 
dalle 14:30 alle 20:00 

no MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'

SALUTE MENTALE, 
PROMOZIONE CULTURA 

DELLA SALUTE E 
INTEGRAZIONE SOCIO 

SANITARIA

FONDO SOCIALE 02.884 54223 PSS.FondoSociale@comune.milano.it  MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'
TUTELE SPAZIO INFORMATIVO TUTELE C/O TRIBUNALE

02/543.34660 il lunedì, 
mercoledì e venerdì dalle 9:00 

alle 11:30
Protocollointesatribunale@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'
TUTELE SPORTELLO ASSISTENTI FAMILARI

020202 tasti 4.1.3 - da lunedì 
a sabato dalle 8:00 alle 18:00

portale wemi.comune.milano.it form online nella sezione tate 
colf badanti 

MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE
SALUTE E SERVIZI DI 

COMUNITA'
TUTELE TUTELE,CURATELE,AMMINISTRAZIONE SOSTEGNO ANZIANI DISABILI 02/884.67461 PSS.ADSTutele@comune.milano.it MARCO PAPA

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
AMMINISTRATIVO, 

GESTIONE RISORSE E 
SOSTEGNO ALLA 

FRAGILITA' ABITATIVA

SUPPORTO A FAMIGLIE CON SFRATTO E MINORI
02/884.63149
02/884.45616
02/884.45902

PSS.emergenzaabitativa@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
AMMINISTRATIVO, 

GESTIONE RISORSE E 
SOSTEGNO ALLA 

FRAGILITA' ABITATIVA

FINANZIAMENTI STATALI SU PROGETTI DEDICATI AI MINORI L.285 no PSS.legge285@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 
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Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE I LIVELLO 
ED ACCOGLIENZA

PRIMO ACCESSO AI SERVIZI TERRITORIALI 020202 no
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE I LIVELLO 
ED ACCOGLIENZA

RELAZIONE CON CITTADINI E STAKEHOLDER E CRM no infopolitichesociali@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE I LIVELLO 
ED ACCOGLIENZA

SPAZI WEMI 020202 info.wemi@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE I LIVELLO 
ED ACCOGLIENZA

MILANO AIUTA ESTATE (PIANO CALDO) 020202 pianocaldo@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

SPAZIO NEUTRO - SERVIZIO PER IL DIRITTO DI VISITA E DI RELAZIONE  SU MANDATO 
DELL'AUTORITÀ GIUDIZIARIA 

02/884.40910
02/884.62404

PSS.SpazioNeutro@comune.milano.it   
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

SERVIZIO COORDINAMENTO AFFIDI 

02/884.63012
02/884.63013 da lunedì a 

venerdì dalle 9:00 alle 13:00 - 
14:00 -17:00

PSS.Affidi@comune.milano.it   
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

CENTRO GEA IRENE BERNARDINI - MEDIAZIONE FAMILIARE AD ACCCESSO 
SPONTANEO

02/884.40180 PSS.GEA@comune.milano.it  
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

SERVIZIO GIUNCO ( GENITORI CORRESPONSABILI) PER LE FAMIGLIE CONFLITTUALI 
SU MANDATO DELL'AG

02/884.66862 PSS.GenitoriCorresponsabili@comune.milano.it  
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

SERVIZIO  MINORI SOTTOPOSTI A PROCEDIMENTO PENALE - SENZA MISURE 
CAUTELARI 

02/884.64010
02/884.64025

pss.penaleminori@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

PROGETTO LINK- OLTRE IL CONFLITTO no PSS.link@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

COORDINAMENTO 
MILANO WELFARE 

TERRITORIALE II LIVELLO 
E SPECIALISTICI

GRUPPO INDAGINI SOCIALI E PSICOSOCIALI - EQUIPE MULTIDISCIPLINARE DI 
VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE SU MANDATO DELL'AG

02/884.45485 PSS.Indagini@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 
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Aggiornamento al 16/01/2025

DIREZIONE AREA UNITA' COMPETENZA UNITA'

TELEFONO

 (numero completo 
comprensivo di prefisso)

MAIL

(indirizzo completo comprensivo di @comune.milano.it)
DIRIGENTI DI RIFERIMENTO

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 1
SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 1

PSS.serviziosociale1livelloM1@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM1@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 2

SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 2                 
COORD. PROGETTO QB

PSS.serviziosociale1livelloM2@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM2@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 3
SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 3

PSS.serviziosociale1livelloM3@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM3@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 4
SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 4

PSS.serviziosociale1livelloM4@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM4@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 5 
SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 5

PSS.serviziosociale1livelloM5@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM5@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 6
SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 6

PSS.serviziosociale1livelloM6@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM6@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 7
 SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 7

PSS.serviziosociale1livelloM7@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM7@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 8
 SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 8

PSS.serviziosociale1livelloM8@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM8@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
TERRITORIALE 

MUNICIPIO 9
SERVIZIO SOCIALE TERRITORIALE MUNICIPIO 9

PSS.serviziosociale1livelloM9@comune.milano.it
PSS.serviziosociale2livelloM9@comune.milano.it

CRISTIANA BENETTI 
ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE

TERRITORIALITA' E 
SISTEMA INTEGRATO DI 

ACCESSO AI SERVIZI 
SOCIALI

MILANO WELFARE 
EMERGENZA

UFFICIO PRONTO INTERVENTO MINORI
02/884.64044
02/884.64043

pss.interventominori@comune.milano.it
CRISTIANA BENETTI 

ALESSANDRINI 

WELFARE E SALUTE
MONITORAGGIO 

INTERVENTI E SERVIZI 
MONITORAGGIO 

INTERVENTI E SERVIZI
MONITORAGGIO SERVIZI CONVENZIONATI E APPALTATI

02/884.63070 (solo 
stakeholder)

PSS.AreaMonitoraggioServizi@comune.milano.it RENATA CRISTIANA BORIA

primo accesso 020202
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