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DIREZIONE GENERALE

OGGETTO

Piano degli Obiettivi 2018 - 2020: approvazione degli elementi di dettaglio e
contestuale individuazione, nell’ambito del PDO, delle azioni utili ai fini
dellincremento delle risorse decentrate variabili, per I'anno 2018, ai sensi dell’art.
67, commi 4 e 5b e dell’art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale
dipendente non appartenente all’area separata della dirigenza, e dell’art.26,
comma 3, del CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area
separata della dirigenza
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IL DIRETTORE GENERALE

Visto il decreto legislativo 18 Agosto 2000 n. 267 e, in particolare, gli artt. 107, 108, 109,
169, 196,197 e 198;

visto il decreto legislativo 30 Marzo 2001, n. 165 e, in particolare, gli artt. 4, 5 e 17;
visto il decreto legislativo 27 Ottobre 2009, n. 150;

visto il Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Milano,
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 1118 del 17 Aprile 1998 e
aggiornato, da ultimo, con la deliberazione della Giunta Comunale n. 778 del 4 maggio
2018;

PREMESSO CHE

« il Ciclo di gestione della performance, contemplato nell’ambito “Sistema di Misurazione
e Valutazione della Performance del Comune di Milano” e approvato con deliberazione
di Giunta Comunale n. 1200 del 22 aprile 2011, ¢ disciplinato in coerenza con il
Regolamento dei Controlli Interni e si snoda dalla fase della pianificazione strategica e
programmazione, a quella di monitoraggio e controllo, compresa quella della
misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale;

o il citato Sistema relaziona, tra I'altro, il raggiungimento e la valutazione degli obiettivi
all'applicazione del sistema premiale a favore del personale dirigente e non dirigente
(ossia, retribuzione di risultato dei Dirigenti e Posizioni Organizzative, incentivo di
produttivita del personale, eventuali ulteriori voci incentivanti);

* a partire dagli ultimi mesi dell’anno 2016, il Direttore Generale, con il coinvolgimento
del Direttore Operativo, ha avviato il percorso finalizzato all’aggiornamento del sistema
vigente in un’ottica di semplificazione ed efficientamento complessivo dei correlati
processi, anche su segnalazione / impulso del Nucleo di Valutazione dell’Ente, istituito
con provvedimento sindacale del 13 febbraio 2014 e rinnovato con successivo
provvedimento del 2 marzo 2017;

o il percorso di aggiornamento cosi avviato ha portato ad introdurre in via sperimentale,
con la deliberazione di Giunta Comunale n. 477 del 22 marzo2017, una nuova
articolazione del Piano degli obiettivi su tre livelli (Obiettivi Solidali, Obiettivi Gestionali
e Obiettivi di Direzione);

e La citata deliberazione di Giunta Comunale n. 477 del 22 marzo 2017 ha in oltre
delineato un nuovo sistema di valutazione per il personale dirigente, recepito
dall’accordo siglato con le Organizzazioni Sindacali dell’Area Dirigenza in data 14
dicembre 2017;

PREMESSO, ALTRESI’, CHE
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e con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 12 Marzo 2018, sono stati approvati il
Documento Unico di Programmazione (DUP) ed il Bilancio di Previsione2018 - 2020;

e con deliberazione di Giunta Comunale n. 500 del 23 Marzo 2018, ¢ stato approvato il
Piano degli Obiettivi dell’Ente per il periodo 2018 - 2020, rinviando a successivi atti del
Direttore Generale l'approvazione degli elementi di dettaglio del Piano (risultati, KPI,
ecc.);

RILEVATO CHE
il Piano degli Obiettivi 2018 - 2020 del Comune di Milano si articola in:

A. Obiettivi solidali. Essi esprimono i 4 traguardi strategici dell’ Amministrazione e sono
individuati nei seguenti:

1. MILANO PIU SOLIDALE;

2. MILANO PIU ATTRATTIVA;
3. MILANO DIGITALE;

4. MILANO PER L’ AMBIENTE.

Detti obiettivi, oltre a garantire efficacia alle azioni di mandato, danno consapevolezza a
tutta l'organizzazione dei correlati indirizzi, introducendo il paradigma di co-
responsabilita tra le Direzioni e di performance organizzativa di gruppo. Al
raggiungimento degli Obiettivi Solidali concorrono tutte le Direzioni dell’Ente, a
prescindere dagli obiettivi specifici assegnati a ciascuna Direzione (Performance
Organizzativa Soggettiva).

A ciascun obiettivo solidale vengono associati degli indicatori annuali (KPI) che misurano
gli avanzamenti dei risultati nel periodo di riferimento, come esplicitato nell’Allegato 1 al
presente provvedimento.

La quota complessiva di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi Solidali & pari al
20% ed e ripartita per ciascun obiettivo secondo lo quanto indicato nell’Allegato 2 al
presente provvedimento. La quota di retribuzione viene erogata in funzione della
percentuale di realizzazione di ogni KPI secondo lo quanto indicato nell’Allegato 4 al
presente provvedimento, a partire dal superamento della soglia di realizzazione stabilita.

B. Obiettivi gestionali, individuati in numero di 4, garantiscono il comportamento
gestionale uniforme dell’Amministrazione, nonché il miglioramento dei processi
interni; misurano altresi il grado di collaborazione tra le Direzioni per un’efficiente
integrazione delle rispettive azioni, che concorrono al raggiungimento degli Obiettivi
Solidali.

Detti obiettivi riguardano i seguenti ambiti:

1. COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI ANTI CORRUZIONE;
2. PROGRAMMAZIONE E MONITORAGGIO;

3. REVISIONE DEI PROCESSI ORGANIZZATIVI DELL'ENTE;
4. OPERABILITA E ERP.
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Per ognuno dei quattro obiettivi & individuato un set di KPI, associati a specifici target,
come esplicitato negli Allegati 1 e 1 bis al presente provvedimento.

La quota complessiva di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi Gestionali & pari
al 20% ed e ripartita in funzione del coinvolgimento di ciascuna Direzione ad ogni
Obiettivo Gestionale secondo la distribuzione prevista nell’Allegato 2 al presente
provvedimento e viene riconosciuta al raggiungimento di ogni KPI.

C. Obiettivi di Direzione, che rappresentano l'insieme delle azioni necessarie per
I'attuazione degli obiettivi solidali e il mantenimento dei livelli standard per quanto
concerne l'attivita ordinaria.

Detti obiettivi sono cosi suddivisi in:

1. obiettivi a impatto esterno (individuati in connessione con 1'Obiettivo Solidale e/o
I'Obiettivo Gestionale);

2. obiettivi a impatto interno (individuati in connessione con I'Obiettivo Solidale e/o
I'Obiettivo Gestionale);

3. obiettivi di miglioramento dell’attivita ordinaria (individuati in coerenza con le
competenze della Direzione);

4. risultati utili al raggiungimento dell’Obiettivo di Direzione.

La quota di retribuzione di risultato, correlata agli Obiettivi/Risultati di Direzione & pari
al 40%, di cui la quota del 30% viene riconosciuta al superamento della soglia di ogni KPI
o al conseguimento del prodotto atteso (“on/off”). Ai fini della determinazione della
percentuale di realizzazione degli Obiettivi, che contengono pitt KPI, sara conteggiata la
media di realizzazione di ogni KPI.

La quota del 10% viene riconosciuta se la media di realizzazione di tutti gli Obiettivi di
Direzione raggiunge la soglia definita. Ai fini del calcolo della media, gli obiettivi che non
raggiungono la soglia stabilita o il prodotto atteso saranno conteggiati in misura pari a
zero (0).

Obiettivi e Risultati di Direzione possono essere sviluppati in azioni, intese come attivita
finalizzate al raggiungimento dell'Obiettivo/Risultato. Dette azioni saranno utili per la
determinazione della percentuale di realizzazione degli Obiettivi/Risultati “on/off” e ai
fini della valutazione del personale non appartenente all'area della dirigenza e
costituiranno parte integrante della programmazione di II Livello.

A ciascun Obiettivo/Risultato di Direzione vengono associati degli indicatori (KPI) che
misurano il grado di realizzazione delle attivita nel periodo di riferimento, come
esplicitato nell”Allegato 3 al presente provvedimento.

PRESO ATTO CHE

ele Direzioni, anche con il supporto dell’Area Performance, tenendo conto di quanto
previsto dal Documento Unico Di Programmazione, hanno sviluppato le proposte di
declinazione degli Obiettivi/Risultati rientranti nel Piano degli Obiettivi 2018 - 2020, con
l'indicazione dei target da raggiungere entro il periodo di riferimento;



¢ il Direttore Generale, con i relativi responsabili, ha esaminato le proposte di declinazione
degli Obiettivi, gli indicatori/prodotti attesi (KPI), target e fonti di rilevazione, formulate
dai Direttori, con il supporto dell’ Area Performance;

DATO ATTO ALTRESI CHE, come previsto dal vigente “Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance del Comune di Milano”:

e Le Posizioni Organizzative verranno coinvolte nel raggiungimento degli obiettivi
afferenti alle Unita Organizzative di riferimento attraverso l'adozione della
programmazione di II livello da parte dei Direttori apicali dell’Ente. In quella sede verra
pertanto determinato il coinvolgimento oltre che dei dirigenti, eventualmente non
coinvolti nella programmazione di I livello, anche delle PO, mediante 1'assegnazione della
titolarita di specifici obiettivi;

ela titolarita di obiettivi specifici in capo ai dirigenti dovra contenere gli elementi
sostanziali previsti nell’Allegato 3. Detti Obiettivi, insieme a quelli in capo alle Posizioni
Organizzative andranno ad implementare le schede di valutazione delle prestazioni e
costituiranno elemento concorrente ai fini della valutazione della performance
individuale.

RICHIAMATI

e 'art. 67 “Fondo risorse Decentrate: costituzione”, del CCNL 21 Maggio 2018 Comparto
Funzioni Locali per il personale dipendente non appartenente all'area separata della
dirigenza, il quale prevede al comma 4 “in sede di contrattazione integrativa, ove nel bilancio
dell’ente sussista la relativa capacita di spesa, le parti verificano l'eventualita dell'integrazione ,
della componente variabile di cui al comma 3, sino ad un importo massimo corrispondente all’1,2%
su base annua, del monte salari dell’anno 1997, esclusa la quale relativa alla dirigenza” e al
comma 5, lett b “alla componente variabile di cui al comma 3, per il conseguinento di obiettivi
dell’ente, anche di mantenimento, definiti nel piano della performance o in altri analoghi strumenti
di programmazione della gestione, al fine di sostenere i correlati oneri dei trattamenti accessori del
personale...;

e l'art.26, comma 3, del CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area
separata della dirigenza, il quale prevede la possibilita di procedere ad un incremento del
del Fondo per la retribuzione di risultato a fronte dell’attivazione di nuovi servizi o di
processi di riorganizzazione finalizzati ad un accrescimento di quelli esistenti, ovvero di
processi di razionalizzazione e riorganizzazione delle attivita;

el'art. 68 “Fondo Risorse Decentrate: utilizzo” del CCNL 21 Maggio 2018 Comparto
Funzioni Locali per il personale dipendente non appartenente all’area separata della
dirigenza;

e la Deliberazione di Giunta Comunale n. 2258 del 15 Dicembre 2017, con la quale sono
stati definiti i criteri per la quantificazione delle risorse variabili;

* la Determinazione n. 235 del 19 Dicembre 2017 che approvava la metodologia operativa
per la quantificazione delle risorse variabili aggiuntive, correlate alle azioni di
miglioramento quantitativo e qualitativo dei servizi, per I'incremento del Fondo per le
Politiche di Sviluppo delle Risorse umane e del Fondo per la retribuzione di risultato,
rispettivamente ai sensi dell’art.15, commi 2 e 5 del CCNL 1 Aprile 1999 per il personale
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dipendente non appartenente all’area separata della dirigenza, e dell’art.26, comma 3, del
CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area separata della dirigenza;

RITENUTO NECESSARIO,

e procedere all'individuazione, nell'ambito del PDO 2018 - 2020 cosi declinato, dei
progetti utili ai fini dell'incremento delle risorse decentrate variabili, per I'anno 2018, ai
sensi dell’art. 67, commi 4 e 5b e dell'art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale
dipendente non appartenente all’area separata della dirigenza, e dell’art.26, comma 3, del
CCNL 23 Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area separata della dirigenza,
secondo quanto identificato negli allegato 5 al presente atto, dando atto che gli esiti dei
progetti cosi individuati saranno verificabili solo a consuntivo, attraverso la rilevazione
degli specifici indicatori e target ad essi associati;

RITENUTO INFINE

e di individuare, con riferimento all’anno 2018, le azioni mirate di cui all’Allegato 6, ai fini
della valorizzazione della produttivita del personale coinvolto in specifici ambiti ritenuti
strategici per questa Amministrazione Comunale;

edi dare atto che eventuali ulteriori azioni mirate potranno essere identificate dalle
Direzioni esclusivamente allinterno dei seguenti tre ambiti ritenuti strategici per
I"Amministrazione; 1. “Zero Carta”, 2. “Interventi tecnici urgenti”, 3. “Recupero entrate”,
sulla base della metodologia operativa approvata con la citata Determinazione n. 235 del
19 Dicembre 2017;

DETERMINA

1. di approvare gli elementi di dettaglio del piano deli obiettivi 2018 - 2020, come da
documenti allegati parte integrante al presente provvedimento e in particolare:

Y

di approvare, per le ragioni esposte in premessa, per ciascun Obiettivo Solidale gli
indicatori (KPI) e la percentuale di incidenza di ogni KPI, target e le fonti di
rilevazione e per ciascun Obiettivo Gestionale, le Direzioni coinvolte, gli indicatori
(KPI), target e le fonti di rilevazione (Allegati 1 e 1 bis, parti integranti del presente
provvedimento);

» di approvare la distribuzione delle percentuali di partecipazione delle Direzioni agli
Obiettivi Solidali e agli Obiettivi Gestionali (Allegato 2, parte integrante del presente
provvedimento)

» diapprovare, per le ragioni espresse in premessa, per ciascun Obiettivo di Direzione il
dettaglio relativamente alla programmazione di I livello e, in particolare, gli indicatori
(KPI)/ prodotti attesi e i relativi target, i risultati, le fonti e le azioni (Allegato 3, parte
integrante del presente provvedimento);

» di approvare le quote di retribuzione da applicare, per gli Obiettivi Solidali e gli
Obiettivi di Direzione, in funzione della percentuale del loro raggiungimento
(Allegato 4, parte integrante del presente provvedimento);

6
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2. di demandare a ciascun Direttore di Direzione/Direttore di Area non afferente ad
alcuna Direzione, entro 30 giorni dalla data del presente provvedimento, I'adozione
della programmazione di II livello, nella quale dovra anche essere definita la
declinazione degli Obiettivi “on/off” ai fini della valutazione del personale non
dirigente;

3. di individuare, nell'ambito del PDO 2018 - 2020 cosi declinato, i progetti utili ai fini
dell’incremento delle risorse decentrate variabili, per 'anno 2018, ai sensi dell’art. 67,
commi 4 e 5b e dell’art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale dipendente non
appartenente all’area separata della dirigenza, e dell’art.26, comma 3, del CCNL 23
Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area separata della dirigenza, secondo
quanto identificato negli allegato 5 al presente atto;

4. di dare mandato alla Direzione Organizzazione e Risorse Umane di procedere alla
quantificazione delle risorse economiche correlate a suddetti progetti, ai fini
dell'incremento delle risorse decentrate variabili per I'anno 2018, ai sensi dell’art. 67,
commi 4 e 5b e dell’art.68, del CCNL 21 Maggio 2018, per il personale dipendente non
appartenente all’area separata della dirigenza, e dell’art.26, comma 3, del CCNL 23
Dicembre 1999 per il personale appartenente all’area separata della dirigenza, sulla
base della metodologia operativa approvata con la citata Determinazione n. 235 del 19
Dicembre 2017;

5. di dare atto che gli esiti dei progetti cosi individuati saranno verificabili solo a
consuntivo, attraverso la rilevazione degli specifici indicatori e target ad essi associati;

6. di individuare, con riferimento all’anno 2018, le azioni mirate di cui all’Allegato 6, ai
fini della valorizzazione della produttivita del personale coinvolto in specifici ambiti
ritenuti strategici per questa Amministrazione Comunale;

7. di dare atto che eventuali ulteriori azioni mirate potranno essere identificate dalle
Direzioni esclusivamente all'interno dei seguenti tre ambiti ritenuti strategici per
I’Amministrazione: 1. “Zero Carta”, 2. “Interventi tecnici urgenti”, 3. “Recupero
entrate”, sulla base della metodologia operativa approvata con la citata
Determinazione n. 235 del 19 Dicembre 2017.

IL DIRETTORE GENERALE
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Metodologia valutazione compliance adempimenti Trasparenza
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Comune di Milano - Segreteri - Servizio A Trasparenza e Controlli

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DELLA RELAZIONE SEMESTRALE TRASPARENZA

INSERIRE LA DENOMINA FZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE
RELAZIONE SEMESTRALE DEL DATA DELLA RILEVAZIONE
Punteggio
Denominazione adempimento associato al Note
gludizio
1 (Rispetto della di | della Rel
1a |La Relazione & stata inserita entro il 14* giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 3
1b |La Relazione & stata inserita tra il 15° e il 30" giorna dalla data fissata nel Plano (31-1/31-7) 2
1c |La Relazione & stata inserita dopo il 30" glorno dalla data fissata nel Plano (31-1/31-7) 1
2 Presenza nella Relazione della descrizione degli obblighi di pubblicazione di d i, dati e infe joni ricadenti sulla
Direzione i e per ciascun obbligo
2a |La Relazione contiene |a descrizione completa e dettagliata degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 3
2 La Relazione contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione, ma gli stessi non seno descritti in 2
|maniera complata e/fo dettagliata
2 La Relazione non contiene la descrizione degli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione ma fa riferimento 1
J genericamente alle pubblicazioni di compatenza
3 |Attestazione circa la completezza dei documenti, dati e/o informazioni pubblicati rispetto a tutti gli uffici della Direzione
3a |L'attestazione & presente ed & riferita esp a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 3
3b (L'attestazione & presente ma non & riferita esp a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 2
3 2 non i P el ione circa la e I delle pubblicazioni ma la stessa pud desumersi 1
implicitamente dal tenore del testa
4 |Attestazione in merito all'aggi delle pubbl ricadenti sulla Direzione interessata
4a |L'attestazione & presente ed & riferita espressamente a tutti gl obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 3
4b (L'attestazione & presente ma non & riferita esp a tutti gli obblighi di pubblicazione ricadenti sulla Direzione 2
& La Relazione non contiene esp I' i circa I'aggior delle pubblicazioni, ma la stessa pud desumersi 1
implicitamente dal tenore del testa
5 A fone circa l'eff ione della ri izi riodica dei dati e delle i di P put sul sito
Ea La Relazi contiene espr tale at con riferii anche al monit io periedico delle pubblicazioni 3
maggiormente rilevati per la Direzione stessa
b La Relazione contiene espressamente tale attestazione, ma non fa riferimento anche al maonitoraggio periedico delle 2
pubblicazioni maggiormente rilevati per la Direzione stessa
5 La Relazione non contiene esp tale ione, né fa rif ad alcun monitoraggio periodico delle pubblicazionil 1
di competenza della Direzione stessa, ma la stessa pub desumersi implicitamente dal testo
6 |Attestazione in merito al monitoraggio del rispetto dei templ procedimentali
6a |L'attestazione & presente e contiene precisazioni e dettagli sulle azioni di monitoraggio effettuate 3
6b [L'attestazione & presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di monitoraggio effettuate 2
6c L' ione non & p ma pud si implicit dal tenore del testo 1
Attestazione in merito ad azioni di ione destinate agli op che effettuan: fall le pubbli i, sia per
7 |facilitare il corretto inquadramento gluridico delle fattispecie che si presentano loro, sia per facilitare I'attivit di completo e
i i di i, dati e informazioni da pubblicare
7a |L'attestazione & presente e contiene precisazioni e dettagli sulle azioni di for i einfor ffi 3
7b |L'attestazione & presente ma non contiene alcuna indicazione sulle azioni di formazione e informazione effettuate 2
7c |L'attestazione non & presente ma pud desumersi implicitamente dal tencre del testo 1
in merito a del fi dei documenti pubblicati
8 g : : : I
N8: solo per e Direzioni che effettuanc pubblicazioni su specifiche sezionl loro g sul sito A Tros IB.Bussiaicne svzntiale
8a |L'attestazione & presente e tutti | documenti pubblicati sono in formato aperto 3
Bb [L'attestazione non & presente ma i documenti pubblicati sona in formato aperto per una percentuale superiore al 50% 2
Be U { ép /non & e/o i documenti pubblicati seno in formato aperto per una percentuale inferiore al 50% 1
Att ione in merito all" 0 ad di richleste di c ioni/fad i provenienti dalla Seg
Generale
9 |NE: solo per le Direzioni nei confronti delle quali la Segreteria Generole ha formalizzato, in tempi precedenti al termine previsto NB: Attestazione eventuale

per la trasmissione della Relazione semestrale, richieste di correzioni/adeguament] di dati, documenti, infarmazioni, pubblicati sul
sito Amministrazione Trasparente

£,

1" il . ol e il 1 ennn <t




Allegato 1 bis

Comune di Milano - Segreteria Generale - Servizio Anticorruzione Trasparenza e Contralli

SCHEDA RIEPILOGATIVA E DI VALUTAZIONE DEL REPORT SEMESTRALE ANTICORRUZIONE

INSERIRE LA DENOMINAZIONE DELLA DIREZIONE OGGETTO DI VALUTAZIONE

REPORT SEMESTRALE DEL ... ... ... - DATA DELLA RILEVAZIONE ... ... .

Denominazione adempimento Punteggio Note

etto della tempistica di trasmissione telematica del report

port é stato inserito entro il 14° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 3
port & stato inserito tra il 15° e il 30° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 2
port non é stato inserito dopo il 30° giorno dalla data fissata nel Piano (31-1/31-7) 1

lita e completezza della descrizione dei modelli operativi

escrizione dei modelli operativi @ completa e accurata per tutti i modelli operativi inseriti 3

escrizione dei modelli operativi @ completa e accurata per una percentuale dei modelli superiore al

2
2scrizione dei modelli operativi @ completa e accurata per una percentuale dei modelli inferiore al 50% 1
& presente la descrizione dei modelli operativi 0
enza di informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi
) presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per 3
i modelli operativi inseriti
) presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per 2
percentuale dei modelli superiore al 50%
) presenti informazioni supplementari relative alla descrizione e all'attuazione dei modelli operativi per 1

percentuale dei modelli inferiore al 50%

sono presenti informazioni supplementari 0

enza della descrizione dei modelli operativi e delle informazioni supplementari inserite con le
isioni generali del Piano e con le attivita della Direzione

enza presente per tutti i modelli 3
enza presente per una percentuale di modelli superiore al 50 % 2
enza presente per una percentuale di modelli inferiore al 50 % 1
una valutazione possibile 0
enza di informazioni circa lo stato di attuazione dei modelli operativi e delle relative tempistiche

ato e i tempi di attuazione sono presenti per tutti i modelli 3
ato e i tempi di attuazione sono presenti per una percentuale di modelli superiore al 50 % 2
ato e i tempi di attuazione sono presenti per una percentuale di modelli inferiore al 50% 1
e presente alcuna informazione 0
=nza di documentazione attestante lo stato di attuazione

)cumentazione attestante lo stato di attuazione & presente per tutti i modelli operativi 3
)cumentazione attestante lo stato di attuazione & presente per una percentuale di modelli superiore 2
%

cumentazione attestante lo stato di attuazione & presente per una percentuale di modelli inferiore al 1
& presente alcuna documentazione 0
=nza, nella descrizione dei modelli operativi, di indicazioni circa prospettive evolutive dei modelli

i

dicazioni circa prospettive evolutive dei modelli operativi sono presenti e accurate 3

dicazioni circa prospettive evolutive dei modelli operativi sono presenti ma necessitano di un lavori di




Allegato 2

MILANO PIU SOLIDALE MILANO DIGITALE PER L'AMBIENTE
Totale
Incidenza per direzione Incidenza per direzione Incidenza per direzione Incidenza per direzione
UTTE LE DIREZIONI 5% 5% 5% 5% 20%
DISTRIBUZIONE DEL 20% DELLA RETRIBUZIONE VARIABILE DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI GESTIONALI
COMPLIANCE AGLI ADEMPIMENTI PROGRAMMAZIONE E REVISIONE PROCESSI INTEROPERABILITA E ERP
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA MONITORAGGIO ORGANIZZATIVI DELL'ENTE
Incidenza per direzione Incidenza per direzione Incidenza per direzione Incidenza per direzione
KPI 1 KPI 2 KPI1 KP12 KP11 KPI2 KPl1 KPI 2
DIREZION! Livello i qualith dei | |Progrsmmazione degii Primo inserimento del Analisi, mappatura e Totale
bilancio di isl © I del | ridi dei processi
Livello di qualita del |report circa lo stato di appalti di beni e o F
report cirea le attuazione dei modelli| | serviti non superiore | !019-?021 m'_ % Find deI.ConlI i s reiathv % Int:odutiune 100% del numero di
S " : sistemna di contabilita || Economici di tutte le | ag) della P ERPsu i =
P in P di al 30% all’ effettivo i is mappa del rikehio su Lavori Pubblici, DB rimanenti da
P z 5 L !
bealists f g nckulidn i bianle rispettando il tetto di || della definizione del | almens 2 Direzioni Bilancio, Personale & Nalldare petial
trasparenza > 70% | gestione del rischio di serviti dell'anna & totale delle banche
A x spesa presenti nel plano del conti per | dell'Ente [Urbanistica, Patrimanio =
rispetto alla scala di > 70% [ budget 5 - ¥ dati censite nal 2017
unteggio adotata | rispetta alla scala di vt actisal infariors | 2M0 economico del Fintroduzione del | Area Servizi Generali Immabiliare
£ s sdottat 20% previsionale 2018- sistema ERP e Organitzatione ¢
et ) 2020 Risarse Umane)
GABINETTO DEL SINDACO 5% 0% 5% 5% 0% % 5% 20%
DIREZIONE GENERALE 3% 2% 3% 3% 4% 4% 1% 0%
DIREZIONE OPERATIVA 3% K 1%* 2% a% % 2% 0%
SEGRETERIA GENERALE 0% 0% 2% 2% 3% 0% % 20%
SERVIZIO AREA DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 10% 0% % % 0% 0% a% 20%
L AUDITING &% 0% 3% % % o% 4% 20%
DIREZIONE AVVOCATURA 5% 2% % 5% % o% 5% 20%
DIREZIONE BILANCIO ED ENTRATE % 3% % 5% 0% 5% 1% 20%
DIREZIONE CASA 5% 0% 5% 5% 0% o 5% 20%
DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 5% 4% " % 5% % o% 3% 20%
DIREZIONE CULTURA 4% a% a% 5% 0% 0% % 20%
DIREZIONE ECONOMLA URBANA E LAVOROD 4% a%s a% 5% % 0% Er Y 20%
DIREZIONE EDUCAZIONE 4% 4% 4% 5% 0% 0% % 0%
DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT 3% % 3% % % A% 1% 20%
CHREZIONE MARKETING METROPOLITANG 4% a% a% 5% 0% % 20%
DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE ED ENERGIA 4% 5% 5% L) 0% 0% 3% 20%
CHREZIONE MUNICIPI 5% a% a% e 0% E 20%
'?R[ZIK:NE ORGANIZZAZIONE E RISORSE % - 3% . 5% o 1% 20%
;l"l:izolg:i::mECIPkTE E PATRIMONIO a% % a% 5% % 0% 3% 20%
DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 4% a% 5% % % o 1 20%
:;‘;f:)NE SERVIZI CIVIC, PARTECIPAZIONE E 4% 2% 4% 5% 0% 0% 3% 20%
DIREZIONE SICUREZZA URBANA 4% % a% 4% % 0% a% 20%
M
g:gd?:::E SISTEMI INFORMATIVI ED AGENDA 2% 1% 3% 1% 0% 53 2% 20%
DIREZIONE URBANISTICA 4% 2% 3% 3% a% 0% 4% 20%

efinito dall'i delle Di

* Dato aggregato
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Allegato 3 A

Tipa Oblettivi Anno 2018 Respansabile Direzione cs_w. c%“_u_w_:_.a KPI Valore Target | Fonte rilevazione dati e metadologia controllo target
esponsabile

Aziani anno 2018 [per obj on/off)
Elementi utill ai soli fini del Monitoraggio

Yanni N. campagne di comunicazione 2 Fonte: Plano Media Campagne & comunicazione
0D Esterno  |Supnorto af progett i witth o Mario Gabi el Sindaca | Area ©
{imtenim} Incrementa degh vtent! newsletter ragglunti dalle campagne i + 5000 utenti
. . Forte: analis! iscrmn Newsletter
comunicazone rapetio al 2017 newsletter
& - . . Fante: ot bl |
Area Helagh i i di ahto livello, sale messe &
Risubtatn £ [del estere, ineantri Lra Citta, di Beria Marla Vitoria | Gabinotta def Sindaca g .h.___._.__._ . di scambi reafizzat] 210 P ot gl ]
s e ema, i
progetic} per posizgianare Milano nel monda Corrs Consulne } - Milan
Numera riunien Tavolo di Coordinamento Metropoltana; 2 riumiani all’; : werbale Tavolo | fabls
icazion
Stima del fablisogno annuale risorse FSC; L sz.._.”_.__.__.”m_» ® [Foate: copla comunieazione annuale
3
1 convacazione
Farecipazione alle riunions del Comitato di indirizan; annuale a cura  [Fonte: verball degli incontri
Agenzia Coesione
ODEstena  |Coardinamento e monitoraggio del Patto per Milano Vanni Mario Gabinotto dol Sindaco | Gabinetto del Sindaco 1)8; 2 inseriment)
7 datd nel sistema di |
manitoraggio
Levidenza del ragghungimento del KPI sarh rilevata attraverso i
i \ -
il ) etsboratiane of {inserimenta dati, plano operativa, copia Teport redatto insieme ad
n lrepartdi  |Agemiia Coesione
sintesi in acconda
£on Agentia
Coeslone
3 lla procedura di Tondi da destinare al Area Gatinetlo del
N Gabis dot 1 e " i ndirl, il
0D Inter firilamenta'df at2MAS Ao e i cdisivm patllica Borsani Andrea Guida netto del Sindaco ) fandi da petto al 2017 10% Fonte: report periodic e att di indirizzo per sssegnatione contributi
i v e 11t paal & M N, | di ragpr oiggels di
0D EMigienza - Confalonien Giovannl ‘Gabinetto del Sindaco em Rekuskend IO A& PR " 2 Fonte: prowwedimenta e disciplinare tecnica di utilizze
& di rappresentanza a Palazro Maring con la Citth.
DIREZIONE MUNICIPY
L'evidenza del raggiungimento del KPIsark rilevata attraverse il
cantrolio dei 1) o attuali del CSRC -
" b i e i )
F _..“_.H.,ﬂ__mn“__mnm‘s.”_oh_n_ GMHHH:?:H_E!n ue”__.nw“m._s proeee 30/05/2018 1) Dacumenta di Analii defie attuali modalith del CSRC |2) o p Dir, Potitiche Sociali -
enl
per la g cin s 2 di defli ve p o 30/00/2018
Ralfarzamento ¢ ntegranone del servizi d prossimitd, con : Ated Svil
0D Esterna ¢ alla del Centn Socia Ricreativl per Maneta {intarim) Daria Lulgi Mumicipi mig
| Anziani
X | (]
et SLINTAOaniats 08 Y ol i s 1) Anals| attuale Piana interventi di CAM, CAG, CSRE e virdica eventual
ra
Programma Integrate indtlatee CAM, CAG, CSRC per lanna 2015 15/12/2018 _.._ w g aambati di miglioramento - 31/ 10/2016
: i 2019 - 15/12/7018
2] Documenta di Programma Integrato iy
% Municii in cul  stato reakzzato almena 1 turistica 0% o
el fivers ambiti territoriali dedla cins, i i cul & stato reakizato almend 1 percorsa tun o Wk
0D Estena vo la di in Moneta Daria Luigl Municipi Diresione Municipi
[ Marketing X Fante:
N. percosi turistic definit ned Municipi B Erowedimants deliberativi
] Tormal degli et % Municipi nol quali i i a it
] Ma Da i iresion o 2
00 Estene deel Bilancia Panecipative neta rio Lisgl Municipl Diregione hunicipl reshisas) 1W0o% s, eotvocationt Amambles, sedute
Risult Bilancio territorio Macehia Luigl Muni Area Municipio 1 [N, incontei df condisione con il Lerritori 1 A
i st s s aila ? o e avuisl, convacarion Assemblee, sedute
Fonte:
R Bilancio ¢ cal | Cris . Incontri d i
i tenitaria Benett] Alessandrini ristiana Bdunicipi Area Municipio 2 M. Incontri di condivisions con Il territorio 1 avwisi, P kg
e
Risulato £ |Bilancio Pamecipative: condivisione col territorio Campana Giovanni Municipl AreaMunicipin 3 | N incantri di condivisione can Il territono i ”u.h. A s
dos " Fonte:
Risultato E Bilanclo Pastecipativo: condivisione col territoria Shma Salatore Municipi Araa Muricipa 4 N.incantri di condivisione con il territorio 1 ieisl, coirocarian) Aksambles. s4duia
i Fante:
t i v territ i N i i
Risultato E Bflancio Partecipativa: condivisione col aria Porretti Rictarda Mumnieipl 5 TerrRoria 1 B, cipvoiaitont Amemiblie, jede
Risultito B |Bitancio Parteopativa: condlvisions col territario Cafagna Tommaso Municip Aroa Municipio 6 | N. incontri o condwisiane con il territaria 1 ””.__.a..__“ -
Risutato £ |Bikancio Partecipative: candivisione col territaria Della Valle Gabriella Municip Area Municlpin 7 [N, incontr di condwisione con i rerritario 1 H”.___.h"ﬂ!_ S -
z < Fonte:
Risultato £ |Bilancio Partecipative: condivisione cal territorio Macehia [Interim) Lulgi Municipi Area Municiplo B | M. incantri ¢ conelivisione can il territorio 1 phetis = o
T 7 z o Fante:
Fisultato E Bilancio Panecipative: condisisiane col termitoio Kovaga Andrea Musicipi Area Municipso 9 M. incontr dl candivisione con i tenitorie 1 i, Astembles. techite
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Allegato 3

Unita Organirzativa
Responsahbila

Obiettivi Anno 2018 Ationi anno 2018 {per obj an/aff)

Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio

Responsabile Direzione Valore Target

Fonte rilevazione dati @ metodologia controllo target

eventi can lasclate | templ e e
R 3 o - 5 # 1] site stiuzionale
Eventi municipali Forretti Riccardo Mumicipi Area Munitipio 5 I fasi previste dal nuova Rer rispetto al totale degll eventi realizzati (a "
s date dae a4 i sl i sl 1 wio___m!.o_.:!.eo__!»n commisrcial rilasciate
@vanti con rilasciaze | con | tempi & ﬂﬂ_._..”a ikl
Ri Eventi Calagna Tommaso Puniipi Ares Municipes B I Tasd previste dal nuovo ter rispetio al totals degh sventl realizzati (3 L "
ariire tala dita di approvsitone del ekl _m.__ wﬁaEE—o::!x!__!nm commesciali rilasciate
Hisacitr ot sl ”ﬂ__»._ﬂ tsuionale
Risultate | Eventi Della Valie Gatriella Bunicipl Area Municipio 7 le fasi previste dal nuovo Ber rispetto al totale degh eventl realizzati {2 L
L 5 ) maarizzationi temporanes commerciall rilasclate
partire dalla data di approvagione del nuove processo) 3lc
con rilasciate in coerenza con i tempi & ””_ﬂ_..« e
Risultata | Eventi Macchia [Interim) Luigi Municipi Area Municipio & Ie fasi previste dal nuowo Rer rspetto al totale degll eventi realizati (3 0% 2 *
bithoaty e ) WO Rl S BRGEGRa 1) avaarizzation temporanes commerciali filsclae
y 13} Conap rilasesate
Fante:
F con rilasciste in coerenza con | lempi & ¥ sha kel
Risuhato | Eventi Movags Andrea Punicipi Area Municipio 9 I fasi previste dal nuovo fer rspetto al totale degll eventl realizzati (3 %
actire dulls dath i appiovaions ddl 6 el 2} awtorizzazon) temporanee commerciall rilsciate
e 3} Conap rilmsciate
L'evidenza dal kPt sard rilevata am 1) Analisi attuale ftegalaments, con rilerimento agh ambiti & critionh -
contrallo d | 1 00/
1} Docusmento di Analins 2) del = con Segretena
¥ [l del Ares Sulluppa 2] Documento di esito della condimisions con 56 I OS2
O Interna = Moneta Dt Lul Bund Proposta o revisione del 1" dei b 0/09/2018
Ferogazione del eontribigi . el Municipalich o ne i Yool ] di wsito della cond con 3) altre Diretioni - 15/06/2018
4} di bogza del 4) Redazione prima borza Regolamento - 31/07/2018
5) isi per | 5) C: con altre Direrioni, sventuali modifiche & proposta
contributh definitiva - 30/09/2018
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Allegato 3

0 o
o b 0 d 0
| DIRETIONE EDUCAZIONE
Area Manitaraggio
E tardfario did senvizi educativ su base ISEE, Lucarell Lina Rosa Educariane Cantrollo ¢ Riscossione | Numera servin educativi 1 |Fenteprovwedimentydooumentt
Senvizi Educativi
] Al prg pef na moderna ed eff 1panalisi dell wsistonte
00 Estemo e Tamiglie & g ient dei senaiel educativi, can il supporto della Arcari Beatrice Arca Servin all'intantia i analisi Fante proveedimenty documenti 2 rilevazione dei bisogni
Direrione Markting - 1° lase A)es phoratione & condivisione di valori e vision con la Diresione Markating
Deliizione delie linee di indirizzo per 1 revisione dol sktema dei bacini |
i : A TS LAt
[numera di inconti con dirgentl scolasticl interessati dagh intenvent| Pastes i smesiatirachiinctl
Definizione delle linee di indifizr per la definitione del plana d
00 Extarng || "o Stirdia per Eca CRtaig Bamib Sabiia Edudsiione Area Senazl Seolastict 24 |dimensionamente, humer di incontr con Ufficka Scolastica Territariale o 3 Fonte: attl ameninistrativifverball
pang esecutiva Educativi Milano
1) analis| delle bnee dindinizzo per a la revaione del sstema did b e
Predsposizione plano esecutvo [Fonte: provvedimenty/documenti per la df|
2} predivposiziane plann esetutive
Favarine la panecipations attha def glovant, anche attraverso i
% 1) 1. 3 grupps di
- bk e e b Area Giavani Universith o lavara tematic)
., partendy alla lettura gel principali fehamen giovanil Chirico Fabrizio Edutazione y_..sh._ e Hstituzione e avaziane di un organkma di partecpazione ™ Fonte attl amamanestrat wifverbali
fatnisca strument operativi e pragetti condivss! in grade di ER———
2] n. & incantri
rlspondere slle esigenze dei glavani
M gime del st i dell | pe ti ale [dalla dat,
0D intema e sl Dratsci Lulgi Educanione Birarione Educasione itiecbi Bt % Fonte: i
personale seolastico attivalane]
Costiuzione def fascitala degli immobil presenti allnterns delis Unit Sviluppo e Gestione
00 Efficienza i i i -
Fablirica del Vapace Basia Henata Educaziane Rt Spazi Glovani Percentuale imemobili consit] sul tatale 8% Fonte: documentfschede
| DIREZIONE CULTURA
L'evidenza del raggiungimenta del KP| sars rilevata attravesse il 1 2 i =
P : ¥ contralio i 4
0D Esterna Minaj rda Relazione I i dalle in o 1
D Esty aiche attraverso partnership 1 pubblica # private ja Marco Edoa Cultura Dirsrione Cultura cirea be inziative da realizzare nel 2019 nefle civiche sed 1} atchivio della Direzione w“ il enviche sed
2) relagione su inlziatve 2019
L ol KPYsand rilevata att "
cantrollo d {0 1} riumioni gruppo coo dinsment o
s Esiti del lavara ded Gruppo di Coordinamento delle inizlative sul territors H i c Acalendanio delle nlziative (file excell]
M Gtupys WG L, Fagjant 2) calendario iniziathve (1o excell 3) redazione conclusiva
Loenbardia o aftrl) & cui al Protocollo d'intesa per be celebration] del v Soprintendenza Castello, 8} relaclons conciumia
Risultata E centenaria delta morte di Leonardo da Vinc) par || Progetia “Milano o Sak| Claudio Cutura Musei Archealogicl e
l'eredia di Leonarda 2019" e indwiduaziane cooproduttore Musei Storici
et Intziathe da realizeare o Castello Storzesco nel 2019,

V'evidenza del raggiungimento del KPI sard rlevata attraverso i 1) determinazione approvasione awso pubiblico

b " o 2

per eventi da realizzace al
Castollo Sioresco nel 2019 Fonte: sito web Comune Miana - gare |3) verbak dn

& contrattl - avvisi ! di aggiudica
P dl due mosis | progetto Leonarda, Richieste di prostito di opere d'ane m Fante: archivio della Direzione
Previste per Il 2019
alw i Ao mafura. Primo e dopo Leonardos™ Area Polo Mostre & Musel L'evidenza del raggiungimento del KPi sard rilevata attraverso i|
Doy Cultur,
armaveral; s Y T, Scientiici ! ™ ) ; contrallo dei i i 1 2018
b} “teonorda ¢ larezie del Cenncaln per il e di Froncin® 2 a 1] programma mestoe 2] predispasizione atii
dhu sl
(autunno). @ MOstre su Leon 1] 1) mrchivio di Dwerione ) deliterasone di mdirizzo
3) aru
L'evidenza el del K sarh rilevata st il 1) analisi
|Asprovazione del pragette scientifico — /o } i progerta
" Viniatia dedista 3 *Luclo Fontana e Loomasdoda| F— —_— (Area Polo Arte Moderna ¢ FORME Aretiio 0w 3wyl s B Sememiml e ! mancio thawiits
Vinci™ press Nusea del Novecenta nel 2019 . s P
Nurmero richieste o prestito opere avanzale 5 Fonle: archivio della Direzione
“eviden i KPI i
Aflidasmants d _‘_....n.,._:_n_ﬂiha_ ragpiungimento ded KPI sard ribevata attraverso il .w" Eu.nh._-_o.:_na.n .._;. gara
di dall
IS Ty o 1) archivio amminktrativ della Direrione Hatlidamento servira
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Allegato 3

Unitd 5 off;
Oblettivi Anno 2018 Responsabile oiretione | Unith Organizzativa Valore Target  Fonte rilevazione dati @ metodalogia controllo target AR S 2038 Lrec abi o, ST
Responsabile Elementi uthli ai soli fini del Monitoraggio
£ implanseniaisne iniriade el amidn C Mo Cie deliy Awvia arlone 1 "Narrazione letteraria o Milana: Cittd di scritton, lettor ed
Estemo: L delle Parise Stefana Cuftura Arca Bibkateche | aditari = numers ¢ mappaTure interattive debe librerie, editor e 3 mappe
atiani 1 e 2 cantenute nel dossier di candidat ra, biblioteche milanesi, realizzate e pgtn i o LIt Crisathen ey
Avvia azione 2"Luaighi per leggere |per glovand serittor]” numero di eventi
dedicat!, aka CRIA ogpite D el i 5 ; % e wﬂ_.”m..lng._: Infarmative per | eittadini o s#o wet Satema
2084 di Bookcity otecaria
L'eidena del del KPYsarh rilevata att L]
- i " gt i, n_.!.-unn eguent i n._.._._.n“ : _”“.u__n_ H istall lettera d'invito a efa con
Ini amima 0/,
u._..”‘“.“d:u_“””_;_! a Iniziative @ successiva anals od individuazione degll|  30/09/2018 o Msard i okt i 2) af defie infziative 12
Piano delle Perilerie: 2) programma definitiva defie inlzative 3) Relazione conclusiva e degl mterventi
i Iturate nelle Periferi, con |2 Helazione conclusiva 30/03/2018
a contesti i da processi di b Minoja Marce Edoardo Cuttura Diresione Cultura
(patinsesto: apeile 2018; analisl @ mdividsazione interventi fonte: dephant informative per | cittading di caseuna inigativa, archivio
migliorativi : settembre 2018) Humere eventi culturadi realizzati nel quartien target o perifericl. 100 i Direzlone
Humero sogg Jaioni aluri soggetti
eli comunita internazionale) formati in vista df sealizzase progett nes
cuartierl target nel 2019 1 fante: archwvio direzane
L'evidenza del raggiungimento def KPI sara rlevata attraverso il
RisutataE  [Elaborazione Palinsest Amat b alinsest i /042 ol duig
ul razione Palinsesta o Glulla Cultara ultura g 018 1) comvalgimento nel palimesta di ttti 9 municip “__ ok & .....!:_E-
2) file eon padinsesto of massima b a—
“Bibliotecs diffusa®; nel 5 quartieri tasget, inktiative condotte dalle
Zara, C1 Dergana, fante: depliant infarmativo per i cittadini o sito web Satema
Risulkato £ Wiguarda, Dglia, per A coinvolgimento el Bk s aetheh i Parse Stefano Cultwra Area Bithoteche Numera eventi complessivi E Bibicrscaria
promozione del Ko o defla lkettura
ATY, ARTWEEK e P -
Risultata £ fin et i dilratlarta Piraina Domenico Cultura ey, 12”.!”“; b ™ et o perierici. 15 fonte: depliant imlasmativa per | cittading
culturate nefie periferie e
Realizzaziona defle indzative MUSIK WEEK, PIAND CITY & MOVIE
Risuitato E WEEK [novita 2018) in cosrenza con i progetti destinatl Messing Marina Culturs Area Spettacolo Roumarn eventi realizesti nel quartien 1anget o perilericl 82 lomte: depliant informatve per | cittadini
Progeit di sviluppa di coeslane mulliculurale “Cultura Citta i i
Monda® attivith utiche @ di 21 volt o il i i
bt e propedeutiche ¢ di formazione tivalte ad Maggiore ki Cullrn ks At formatl In vista o realizzare progetti nel 5 fonte: registro delle presenze
i comumitd. skur Sadi quarntieri taget nel J015
|imternazionali. wiia
. initistive p di Milano | ol 1 1 fante: materiale dvislgativa
Percorso di i e o Unita Case Museo ¢
PEMIOE o ercatoral quarciese GTH, by sede per § CASVA bruian Lol Sy Progety Speciall
Iniziative presso Furban Center 2 lonte: materiake divulgative
L'evidenza del raggiungimente del KiYlsard rilevata artraverso il 1} report riepilogative annuabe comphessive dei dati rilevati
C | al contrallo dey 2) dogh ambiti & clifi i
OO Internn .
Sk st e i sl Minoia Marco Edoarde Cultura Diretione Culturs | Documento df analisi complessiva 3 kgt Ouki sonunki 8l ascim dhegenie isathe o
2] documento di analist complessiva 3] documento di analisi comglessiva
Tonte:
{ehe stvinge | dati dad sis infomatico di gestione delle
ot 1 bigletterie che, con nuove appaio, incudera dat sl numero ¢
Soprintendenia Castelio, profitazione del visitator)
Risultate | [ evazione dati su indicators ndividuati nel 2007 Salsi Claudic Cultura Musel Archealogici e L'evidenza . del KPsarh rilevata att )
R Sorie rontmiio o 1) report repdogativa anmiaale dei dani rilevati
Analad ivale ol dal @ peop u_,..no!—n-z.hiin_ . 2) proposte megliorative
Jelacusmnta 8 sl O 3) analis| finale
fonte:
plactalorma (che attinge | dati dal sstema infomatico i gestione defle
Heport mensili
P 8 bighatterie che, con nuovo appalto, includer dath sul nsmero &
profilarione del visitatori)
Armn Bk Bema R
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Objettivi Anna 2018

[ Rilevasione dati su indicator mdividuati nel 2017

Responsabile

Martaldo

Anna Maria

Direziane

Cultura

Unita Organizzativa

Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevarione dati e metodologia contrallo target

Azionl anno 2018 (per obj on/off)
Elementi utill ai soli fini del Monitoraggio

contribuenti @ lofo mappaturs

Confemporanes L'evichenza del raggiumgimento del kP sark .:_ﬂj._ atraverso il
cantrallo 1} repon e ced i rlleati
i dati & proposs Lraport datl annuale 1) ropeste miglorative
2)documenta di analisi fimale 3) analsi finale
fonte:
(ehe sttinge | di g el
i P bighetterie che, con nuove appaite, inckiderd dati sul numero e
profilazione de visdatorl)
Risultato | 1 Inthicatoni 2017 Frakedll Maria Cubura ..__"._: naumz:.!_; Levidenaa d P sara ik 1]
Toge Special et
centroliy el d 1) report riepliogative annuale dal dati rilevat
Airalil finalé dol st » prop w_::..! ol !.._..__u 2) praposte migharatiee
) documento di analisi Tinale 3) analisi finake
fante:
[plattatarma (che artinge | dat dal sstema infomatico di gestione delle
Report mensil
. 3 bighetterie che, con nuove appalt, includerd dati sul numero &
prafilazione del visitator
Risultata | [Allevaziome dati su indicator] individuati nel 2017 Piraina Damensco Cultura s vn_“ﬂ“”—mm”—n 1
L evich del del EPIsarh rilevata att i
i b 1) report Heglagativo annuake dos dati ilevati
Anilisi finabe dei dati e proposte mighorative it 2) prog
o Lreport dati annuale u“ P
2jdacumenta di analis! Hinale ARl Tl
L'evidenza del ragglungimente del KPI sard rlevata attraverso §
" i 1)
sulrefficacia dei idamen oscri 1
00 Intermo : ek Messina Macina Cultusta AreaSpettacalo |Creazione ¢ attivagione Crncatta TSR YOI O M Aot ot cifae co Sfis Rl
tomparta 2jcontratio con SDA Bocconi; 3) Cruscotta di rdevazions in esito al contratto con S0A Bacconl;
3} fite creato in base a TSI, 4] esame oiuscollo e attvaziane
4] analisi crscotto
pi matsasalis pet sud, I % s ante:
uf totabe dall J [im votale park a 18) Tabetie varie di dottaglic doi target raggiunti
standard & slcuresza delie sedi i il i
res Valorizzazione
2 sl chviche con fiferimenta ai livelh minimi undormi di qualits per| i -
oD Efficiinia i i o o Maggiore Anna Maria Cultura Patrimanio Artistico e Artivitd informativa :.:.-_n.- aghi operaton museall circa il kpi 3, in % sul % fomte:
s o al it Souuias Sadi totale dei custodi museali Tabedle vasie i dettagho dei tanget raggiunt
Mibiact
M. ore settimanall (in madia) & apertura delle sed Con presenza continua SGore lonte:
di personale addetto al servizl di vigilanza e accoglienza, Tabedle vade di dettagho dei Larget raggiunt|
(DIMEZIONE BILANCIO ED ENTRATE
mesa i unico dh el i line rispetta al tatate del serviel
oo o P % -
Esterna - velizkasdon s dat planc oY atusron s "pags an e Farno Hruna Bilancio od Entrate Area Contabilita digitalizzabii 100 Fonte: Portale Istituzionade - Sezlone "Servizl Online” - Tributi
lehi | con IV heeviti
Passay a PagoPn, dofle antrote gestite da GERI [dverse da TARI of
Risultate E el wn. L L I Monding Pamela Hitancio ed Entrate Area " L T " 100% excluse embsiond prassime alla prescrizione
competenza dell'Area Riscossioni Fonte: Portale Istituzionale - Serions “Servial Online” - Tributi -
(Gestionale della riscossiane
Numero avvisi Pagopa emessi per entrale passale su pagopa nel
sutato  |P™998210 0 PagaPA i entrate non gestite do GEAI fscriziane a nidi e o e Bk B B AreaContablliy | PeTEETUale avvisi emessi per entrate da passare a pagoPa nel 2018 (eschal o “”“"__.2_._!03 izl Pagapa prnvist! per snirate ERell sl pagopa il
stuole materne & multe) carichi gestitl da GERI)
Fonte: Portale Btituzionale - Seziome "Servin Online” - Tributi
Gestionale della rscossione
Fonte: di Analsi
Pescentuale canal b comunicatione maggati
o - g contribuent e lora mappatura
N informagioni di 1% ivello identificate 10 [Fonte: Alberatura Wi del Contact Center (0202007)
© alla weiugipi del integratn per Stea P o
OO Estermo  (1a piattafarma R per §tributi @ 1°fase attuatione per ambie del Mor| Menka Stisicio &l Enrane = ..u._._ww“ meri
. a
tributi d mtenuti del I Sezione Tributi Fonte: Portale del Comune
M peraton dedicat operatar dedicats avwiath
i e Ay 0% alla formazione o da formare.
Fonte: Comunicazione degll operatar assegnati da parte della
Direzione Marketing metropobitana
i i — a4l Analk | \
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Allegato 3

i i Unith Organirzativa i X i : Azlonl anno 2018 |per obj an/off]
Dbilettivi Anno 2018 Respansabils Direzione w ah Valore Target Fonte rilevazione dati @ metodologia controllo target bR e ._mm i .h__ | -
Responsabile Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio
M. informagionl di 1% ivello identilicate 10 Fonte: Alberatura IVR del Contact Center (0202002)
C alka ppo del piang integrato per
Risultate E la piattaforma CRM per | tributi e 1*Tase attuazione per I'ambito del Mandng Pamels Bilancio #d Entrate Area i dhel i Sezione Tributi Fonte: Portale del Comune
tribuiti relativamente alla rscossione
NI Ll dedicats avaat)
! alla formazione o da formare.
i e = Fonte: Prowvedimento di assegnazions del personale da pane desa
Direrione Organizzanione @ Risorse mane
r.-.ihu.-.-.lf.-u_i__w.i!_.n diel KPY sard .-2-..:3!-.5- 1) Anals! e contestn
|Documento di anassi 30/04/2018 i 1 2y v i i
Definliane piana operatt per un nuava modelis integrato di Documento di Analisi
0D Intema gestione del ributi - 1° fase sttuativa [-> analisi;: apeile 2018; gara Mandina Pameda Bikancio ed Entrate Area
[con sostituome gradusle: agosto 2018; a regime nel 2019) Levidenia del raggiungimento del KPI sard rlevata artraverso il
Pubblicazione Avviso di Gara S1/us/2018 I ¥
Awvisa Pubblico
O o edicati operatar| dedicati avelati
e edure el e Tinanze & Oneri alla lormazione o da fosmare.
Rlsultata | L ikancio ed Entrate Percentuale tori formati L
[navembre-dicembre) el Moake Lo Eributark PPN Fante: Provwedimento di assegnazione del persanale ta parte della
Diresls it Al oree Umane
ksl EHLP per la pe | cant; di Direzione Bilancio ed B delle srivita
direnione ¢ la contabilica finanzisra Colangely Robeno Bilans ed Entrate Fikbrate fepetio del pano di lavore condivisa con be direzioni previste a GANTT Fonte: GANTT i progetio
. . § L evidenta del raggiungimenta del KPY sard rilevata attraverse il
Analisi I t dedle funzioni &
Risultato | enp PuTmpnmEone: Ao o8 SRl oA ey Forna Bruna Bilance ed Entrate Area Contabilita [Documento di analsi y il
Docusmento o Analisi
Levidenza del raggiungimento del KPLsard tilevata attraverso il
| Avvia analisi d A al fi 0 i
T it i ystinteratiooe ol intems et Fotma Bruna Wilancia ed Entrate Area Contabiind | Documento di analsi i i i
Documento di Analisi
di degh Levidenza del raggiungimento del KPI sard rilevata attraverso il
0D Intermo imgregni i spesa e vt bill per alla scope Famo Bruna Belancia ed Entrate Asea Contabilita Definizione requesiti operatm
i um effickentamenta el LT o
LUevidenza del raggiungimento del KP) sard rilevata attraverso il
[Metodologia operativa [ ] i
Analisi aspetti economico finanziar kegatt ailaflidamento di contanti Area Planificatione & Dacumento Metodologa Operatia
00 Efficlenza |di i alla finanza o Poggi Paolo Belancio ed Entrate Contralli
[rERECE LAl sarcemiine et Homnatest o " L evicenza el raggiungimenta del KF1 sard rievats attraverss i
P f
ariato e aln it
Lok PHbDlior D (Documento Madelio Standardizato
Mesza a reg - o S Levidenza del ragglungimento del KPlsard rilevata attraverso il
00 Efficienza | pubibiche sulla piattafarma sviluppata da Lavori Pubblici, Bianeio o Colangeln Foberts Hilanes ed Entrate u_.u..__.n__“._w___.__.n.aa& Erisriesisiailoi L el " . [
e e
oo w i Bocumenta Tabella ) Monitoraggic
Levidenza del ragglungimento del KPYsars rilevata attraverso i
N, Progettl ammessl a linanziamento PON Metro 4 o ol i
Foate di i progetta
Levidenza del raggiungimento del KPUsark rilevata attraverse il
M. Progetti ammessi a linanziamento POR 2
Fonte di progetio
" - } coiveolti el progerti Area . e
DD Efficienza |relativi al PO Patto per Milano in relatine alle funziani Paggl Paalo Bilancio ed Entrate Contrall economice
i_“_.,_a.w”_ i i - finantiard evidenza del ragglungimento del K sard rilevata attraverso il
N. Progetti ammessi a finunzismento Paito Milano a i [
Fonte " | progeny
Levidenza del raggiungimento del KPI sard rilevata attraverso il
dl si &5 o (SiGeCoje rel i !
; : G |Documenta Sistema di Gestione Controti e manuali redatti [SiGeCo,
MOR, PO}
Levidenza del raggiungimenta del KPf sard rilevata attraverso il
N. Piani Economico finanziari elaborati 3 1l i il
Piani Econnmico finanziar elabosat|
Area Planificanone & Levidenza del ragriungimenta del KPI sard rilevata attraverso il
(D0 Efficienza |Valutationi sconomico finansarie a supporto dell'Ente Popgi Paclo Bilancio ed Entrate Controli N i i 1 i ] i
fmanziari . Dacumento Stima su costi di gestione
L'evidenza del raggiungimenta del KPI sark rilevata attraverso il
EXPD - MM 5.p.Ac N. pareve i congruith rilasclati 3 llo dei [ )
Pareri di congrata
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Allegato 3

it Al 2018 [per obj ]
Unith Organirzative Valore Targot Fonte rilevazione dati @ metodologia controlio target howy -...:e _-..‘._ - _..._._.‘__u )
Responsabile Elemanti utili al soli lini del Monitoraggio

Objettivi Anno 2018 Responsabile Diratiene

Bileacos RikiRs ad L'evidenza ded raggiunghmento del KPIsard rilevata attraverse ||
finanzia I erione Ailanc .
an Efficlenzi _ G Colangelo Roberto Bilancio ed Entrate P, Predeposizione & uno Studio controfo I I
= di Analisi propa:
™ ; 7 R e L | K sara rilevata att il
ek : % cantrollo del seguent| | i
o St Documenta di Sintess e valutatione
Speti temnpistica emissione ingi Direzione Bilancio ed L
Hiekn ' o fuen Riscossian|
il " liromie di verball CO5 nan pagati ne vermini St h Entrate
“evidenza del raggiungimento del KP| sarh revats attraverso i|
 invio defle et varhali o 11/08/7018 Lo __»-u. gl 2 e "
% £ n 1 (P
natificati, non pog; , mon oppasti & nan annullat il o vk
Levidenza del raggiungimento del K7 sard nilevata attraverso i
contraile del (L
banc, i i Haw;
i % -} A Documento di Bondica Banca Dati
Fonte: Bancs Dati Bonificata
Posizioni Osapl variate a seguito o bonifica/Posiziani Osapi oggeno di
emissione di balletting
Peicentuale Posizioni Dsapi variate a seguito ol bonilica 100% .
50 s |\ cvisions pracess! COSAP funzianali ata carretta bollettadione v _— i ad S Area Pubblicita & Fwbe: wetratione dalls banca detf df Ouapl o earations per |
imssiva annuale ed ol riscossione BIretts annualth pregresse esorid heac g i z boliertinione,
K del 1 Lo el KPY sl rilevata attraverso il
Analisi @ swilispp par i cofratta L'evidenta agglungimento ! _- '
iy 3009 controlla [
R Dovurmento o Analii
 wnsalisi L del del KPYsarh rilevata att i
nalisi i sviliapp alicative per | distta "
controlla L
delle anaualits pregresse mtra dicembre 2015 o o o Analisi
; i el bt W f 0
i Humeno by i / et
del Bilancio analisi anche di ordine statistico - B5%
Anaini di controlio & coltaborazione nella definizione di equith i Il v " i rilevat in SIB anche condizionati all1SEE
(O CHictenea arift 3 s i _Mn * St Lstguinta Franceseo Bilancio ed Entrane Contralta Tariffe e e
anffana e steesio ai servi i el = —
o plona sulla base di almena due tipalogie di
0% Dedinlzione del campiane su almena dise contributi oggetto di contralla massive
contributi erogati ¢ rlevati dal sistema informativo del bilancio e e
DEEZIONE ECONOMIA LIBANA [ LAVORD
b |Mtuagione del Plano Operative per L Digitalizzazions degh sportels o " 5 Numero dei P dei da
la Urhs: ! o al numero dei :
00 Estumnn | alle imprese: Digisalizzazione Sportelia Upica Attits Produttive Sare Paala e ..v W it it s it .._ 0% entro 4 2018 di
[SUAPY P [Fonte: Piano delle Attivith SUAP-SUEV-SUE
Prasentaziona alta Ciath jEvanta Freenrazione 1) Attivith di ascolto e public hearing su aioni a sostegno delle starup @
patto saciale nelle perilerie
| awso Project Manager & Project
Adminstrator progetto Pon Metro Milano 3.1.1.d Hub dell‘innovazione
inchusiva — nuavl servizi in aree degradate
i et Manager o Project
Leitenea del raggiungimento del KP1 sarh rilevata sttraversa il Admnistrater progetta Pon Metro Milano 3.3.1.d Hubr dellinnovasione
interventi a sostegno delle stan up a impatto sociale in wone £ Urbana | Diresioas diProgetto controli del segusenti deliverables: Il va = nuovi sevvizi in arce degradate
e dofle citth in con Perifesie per Elia Annibial ﬂiaz._.u.,_. e i ghuclica della gara per Il diel progetto Fon Metrg Milano
idontiicatione e g Sostegno allimpeesa | Realizzaziane prime inuiatwe del pregesta Pon Metra Milano 3.3.1. Hub I Toniont e 3,3.1.4 Hub dell inchutsiva ~ nuevi degrad
Inclusiva = nuovi senizl in aree degradate atcompagnamento; 5) dulle ares in con ka Divepane
2) s h bl L Pesiferie
dalt'aggiudicatario del latta 1 &) Realizrazione di n evento di Lancio del progerto Pon Metio Milano
3) Prima report. deflofto 1 |3.3.1.d Hub dell inciusiva -
H atmuno 1 i il & codesigh
el aree di mtervento;
8) Redatione dells BTz 6 avwiso pes serviz di sccompagnamenta
Uevidenza ded KPY el il
controllo del seguenti deliveralios:
1) Aiegato alla 2018 {MCC  beni 1) Proces:
dsponibd 2] analsl aspetti tecnicl e aziond di contesto del MCC (plinimetrie,
i th ta rigualificagione d i 2] Documenta tecnico di analis @i aspett) tecnicl @ agani d contesto  [mappature, analisi ecc.)
nizane piano caecutiv riqualificazione dei Mercat
5 I PRI AR Y0 08 B FR i g g s Economia Urbana e | Asea Attith Produrtive e, i i MCC {planimatrie, mappature, analisi ecc.) 3) Proroga Concessioni MCC in scadenza
i .ﬂi ¥ i " PR o Lavare Commercio 1j i prarag, MCC i a) | & peiieits riferite al bandi successivi
T 4} Defibrera di Indirizzo per definizione del criert e priovis riferge ai 5] Bamito pubbibco & MLC Lagosta
bandi successivi 6] Banda pubblico MOC Wagner
5} Dterminazion| Dirgenaiall approvazions Bandl Pubblc per MCC 7 Bando pubblico MLC
Lagasta, Wagner, Morsenchio
6) Bandi pubblici per MCC Lagosta, Wagner, Morsenchio
servizio di il tavara, e i Ui e L'evidenza dei raggiungimento del KP1 sard rilevata attraverso il 1) Exame e vakitazione dati
00 interng [; , anch nte anaksl di midio lunga Munasmn Roberto Area Lavoro e i Analisi o controllo dei seguenti dedverables: 2) Redacions analisi o sostenibilits
petiodo del servizio formativa erogato ¥ Documento Analisi di sostenibdintg
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Oblettivi Anno 2018

Responsabile

Diretione

Unith Organirzativa
Responabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione datl @ metodologia controllo target

Azlonl anno 2018 |per obj on/oll)
Elementi utill ai soli lini del Monitoraggio

1
St di fattivilicd per ocisle degli Econoimia Urbana e | itetione di Progetio L' evidenza del raggiungimenta dul K| sard rlevats attrsesrso il ““ ua!.__sit._nt_.i”._gc.._ o)
diversi deg b con la Direrione DElia Annibale e i of fattibilits. controilo del seguenti deliverables: A .v.. 2 i P «v”“.
(& orument et
a3 Sostegno allimpresa o o Studia di faribilich 5) Immabill i
6] Redasione |potes! & pogetta.
0 | rilevit
Pantetipatione alla realzragione del Progetti PON,POR & Patto per SeowoitaWhis s | Fimaieaecifogens | 81 R Sk Predisposizione dell scheda di misurs PO FESR Azione v.3.c.1.1 - Bando
00 Effickenas Milann D'Elia Annibale L efp [ i progett! 1 ntroflo del ] ol ki 3
avarg e
Sostegno alimpresa Trasmisslone della Documentazione i
L'evidenza del raggiungimento del KPIsard rilevata attraverso §|
Part oy
o 1 ecipatione ala realizzatione del Progetti PONPOR & Patto per st Robeno Eronomia Lirbana & ! m B & i 1 daeicheds STmiues
Milano Lavora -
Trasmissione delta Documentazione
U'evidenia dei raggiungimenta ded K sard rilevata attraverso il 5
cantroio el segimeti o 1) Candittature a progetti fnanzia i ?
Ecanamia Urbana Direziane Econamia w“n. e a 08 ScLATN A-EAPRAN pal by Wipiie
start up Renato Galiiana - r.”._s i % E_.. ”E_ Aalll - | motwark SCALE I aitors syt RN Py |3partetipazione al white paper su origine di cittd/agentie per promuavere
rhana o 3.::._ esie n..:a. i Finternarionalizzazione delle startup [SCALE,CITIES)
ey o i 4] Pareccipurione ad anwinh congiunte con Fotganizzanane Stanup
4) atrasterte per
5 Amsterdam
IPATE E
1) Individuagione linee guida per to sviluppa ded pana industriale @ relatha
li tutti | sogget
L'evidenta del raggiungiminto del KPI sard rikevata attraverse i 2] Duse Dl " i delle linee di
Definizione dells linee Pl o dhel Pia industiate & P P i o Propasta Deliberazione di Consigho M."._!U_I iw_ v !-_—Mna._ : wu._..e-u £ e : ._nu..! s A “_a__E.e g...-c;.!wv.. degl mvestiments & i
O Esterne.  [clegl investimenti & per 1a Revisione el Cantratta di Servizio di Paranini Laura Patrimonia e e i s Peih) - sogangy:: [ProreRADelmmions i Ot Comus il ! MhiCommighe Lamirnaies
MilangSpon (magsio/giugne 2018) Immabiliare e Cantroll B gl implanti per Diregione pet diSenvitio  [4) Verifi ded di servizio m essere con gh ndieesi
Utente per ka gestione degl implant] sportivl comunall per condivisione con | appeaviati dal Consigho Comunale;
Diregione Utente 5] e alla Societd;
6] Proposta di modslics del cantrasto di servisio per la condivisione con
Diregone Utente
1) Amilisi delle L] vitio & di
Paraciite s L' euiden: del KM sard rilevat o incasico wsistentl In refazione alie diverse tipologie di anits;
G Area Contratti di Sevvizio |Predisposizione def Contratto di Servitio MM e disciplinare tipo o ncarichi controlio { JDh 2) tipo & incarko per ka sucessiva
di ik di MM (imaggio/s na J018| Petoncini Laura Pattimonia
£ {maggio/piue b Immabilisre o Contrallo o &l fini d i le Diregion| utenty Predisposiziane Contramo di Servizio MM o di U e D
incarichi ai find della successiva e D i utent i) i modifica del & servizio per la
" con le d
10 i periadica di criicts
Parecipate & L'eviden: sarh rilevat, &
I Presidio deil’s del piano di Direrione Panecipate & 5 ~ "
0D Esterna el mescati alfingrosso dells Chtd di Milano (Sogemi) ~fase 1 Hrandodore Sibvia Patrimonia Paisknorks Wmahilice Redazioni periodiche quadnimestrali controfia ) Supporto nellindividuazone di msure coment e
Immabiliare “'Hetazioni 3) Supparto nel rapparto con le Arse dalle diverse fas

progettuali
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Obiettivi Anno 2018

Responsabile

Direzions

Unith Drganizzativa
Responsabile

Allegato 3

Valore Targst

Fonte rilevazione datl @ metodologia controllo target

Azlonl anno 2018 (per obj on/aff}
Elementi utill al soli fini del Monitoraggio

1) Analel funpionale delle di propos
can Direrione Sisterni Informati e Agenda Dighale, delle
i g le esigenze di dell tario ded
in ottica di
d Partecipate o Affiancamento alla Diretione Sistemi nformativi e Agenda Digitale nells b1} ShL, & Agenda Digitate nella
O ntema e e e et Marzolls Massima Patrimania axtitmouty  dea del prodotto _.:._ﬂ_.:___.!._,_: £ Lol propedediche sit pstiatone:. i dell edetla
! Immatiliare o Indwiduata, ™ g oot ndividuaro;
3] Primo caricamente dati (PROVA » TEST),
4] awvia dati [pe del piano del
i & moni lauido di g eeguito dal
farnitare
L'evidenza del rappiunpimenta del KPI sard nlevata astraverse il 1} Mappatura immabili ed aree in deise
% achifics magpati 50 contralla { | ione di un DB i,
Mappatura ed labarazione schede di dottaghio degh edificl in duso b u. s DNt MR, .-_.z.:._l__.n.r.._u..__ni_l_ui:_ )
anecipate & : 3 e —
o propriets comunale ed elabarazione di una analsi per la loro Area Fatrimonio L'evidenza del iungi del KPfsard il 1] -
00 iikerno ol 2a del raggiungimenta del KPIsard rilevata attraverso i
valarizrationa (= Integratione elenca con stabil privat; due wcrid il v-:_ﬂ_hel Immobiiare Humetn Anats) Vakarizaatiane 5 contralla selnerabies | i BN s bl e b
" swiliappia ip ) i Fonte: 1 i Anlis] = st " i
L'evidenza del raggiungimento del KM sard nilevata attraverse il it "
Numevo schede di detiagho P coutrali gl ) Raccolta, w...._pf.n__un__iu.gn.v?n:_&__ proposte di recupere in
Fonte: Schede & dettagho
1) Anali degll esiti della due diligencee tecnica in meiito agh ASSET da
trastorive;
Amalisi di fattibil la HOVD SOEERTT0 Partecipate o LR L'evidenza del raggiungimento del KP1sark rilevata straveno il 7] Studio delle dverse modalits afuative con particalare rifersmento agh
Ol Intorng | gluridico gestore dele reti di infrastruttura tecnologica del Comune Brandadore Sibvia Patrimonia !H._s o Anatisi dl fattibilit gusidica contrallo d bles | o i asgett] grueidicl:
i Mitino e el retativi asset [da ghugno 2018) Immabiliare i Analtsi di fattibili i ) el e /! costi @
N SIRAS ) il i
partecipazion esstenti
A Sviugpe & un'agenzia per la Tone di Milano: phi e S Diasione Markating Direrione Marknting | Plano E I g per L usuihn del ragprungimento del KM sard rilevata sttravesso il
M N eocuaiva e Metrapolitang Metropalitana | Milano i ¥
|Pocumento Piano Esecutive Sviluppo Agenzia Promarzicne Milano
L'eviddenz i el KPY sard rilevata att i
Piang L I eontralio d [ fo
Progettaz apert i < " Markoti aperti
00 Eatomo ..._._m_._ one ed ura di One Stop Shap e attivazions 17 fase dej ik e Diresinni ing Direzione _S.!_:a!w apar op Shop
Apertura entro 2018 del servizio per student) universdan sl by Aparst
seriti Fonte: CRM
T i atteea rilevata nelf'utheno trimests
Insevimenio del nuove formitore @ riditione del tempo di sttesa per b e B w2088 epeita al
<4 mimati medesima perioda 2017
almena il B% delle chamate in arrivo
Fante: CRM
Vrogettazione ¢ swiuppo del plano integrata per la piattaforma CAM, i
i 2 avvia 1* fase del servizl fin Manib Baria —”_a._a Z—!_ne.lu._n Area CityUsers e CRM Z_haz-_u chiamate abbandonate neflultima trimestre 018 repetto 3l
i s, ¢ ‘itancio, PL e servizi chici) etropalitana Dimeusone chiamate abbandanate 105 medesimo perioda 2017 (n. 77.764)
Fante: CAM
limi i ]
2 ninazione delle chiamate verna G.z.._u.:_ CateROre/spn0M aorIe per Famte: CRM
el is prevists amite
L del KP1sard il it
Elaborarione del Mana delka Strategia dela Disetione controfia dis o |1
Dotumenta Plano della Strategia
A delf, L'evidenza del raggiungimento del KPYsard rilevata sttraverso il
strats [ dedicato a Direrione Marketing JE "
00 Esteima ] [ nratia d
i L & 2 Ciftuce) Bty ichand Metrapoimna Area Attrativith Tusistica | N Partner coinvalti 10 <o I
. tthvath
M. Soggetti internazionak 15 operstori  [Fante: Relatione Consuntiva
Sviluppo al Piano Periferie o al tema Diresione Marketing . "
doll'ambiente Daria Manili Metropobtana Area CityUsers ¢ CRM | Utentl raggiunti su canali social Comune & Milano m Fonte: Dati estrarti dal SISTEMA INSIGHTS - FB Analytics
L'evidenza del raggiungimento del KPI sari rilevata attraverso i
Svlluppa di una strumente o Estening della citth 1 [
Report Mensili di manitoraggio a cura della Direzione Area
Uevidenta del raggiungimenta del KP1 sarh rikevata attraverso o
Definigzione di un palinsesto annuale per Comune & YesMilano Il [
Piano Memile Condiviso con Comunicatione
ODinternt {Sviluppa di una v strategia & comunicazione digtal Daria Manuli uwnusm!_ﬂ_.&i Area CityUsers & CRM
v
P Confarnta dati ultima trimestre T018 rispetio al medesimo periodo
Aumentare reach ed engagement 0% 2017
Fonte: Dati estratti da FB Analytics
Confoemto dati ultima trimestre J018 rispetto al medesimo perioda
Partare traffico @ KPf qualitativi Turisma ».wﬂ_“ﬂ”ﬁ“. 2017
Fonte: YesMitano.t Analytics
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Respansabile

Direzions

Unith Organizzativa

Responsablle

Allegato 3

Valore Ta

et Fonte rilevazions datl @ metodologla contrallo target

Elementi utill ai soli fini del Monitoraggio

Arlonl anno 2018 (per ob| on/aff)

Ao o Tt ” i Direzione Marketing Diretione Marketi L'evidenza del raggiungimento del KPI sard rilevata attraversa i
O Intena . i
s Luca Martinazzol Metrapoltanc Metropolitass Sviluppa Piano Strategico per settone ¢ geogradla contralia IF
Duotumento Strategico
L' el KPY satd rileval,
Nuowo Sistema Infapoint contralia [
di infopaint
L'evidenza del raggiungimento del KPYsarh rilevata sitraverso il
N, soggenti internd ed esterni a Comune comvalti nells realizragione della 5 controlia i
Card M. Museo L rdo Da Vine,
Fabibirica ded Duome)
L'evidenza del dal kP sard rilevat
Implementazions del sistema di olferta volto ad incrementare Realizzarions Card in partnership con ATM contralia l
Iattrattivit I turks BP0 di nisiative lsabels anichini Direzione Marketing |, o cortivich Tuststicn Cardl con lancie entra prima timestre 1018
¥ Matropaksana
premotionali
Levie el KPY sard fileval 0
Nodif con apan| o 2 iitrols 5 A
N, [l 1, lettere @i
coinvalgimental
N. Partrer pubbilic o privari eoinvolti per ta realizzazione di aziont 5 r.!En___o._nnEw_i.p._...xaEhu_ AELHAS s s )
Ao controlia [
N. Intese sottoscrine
DINETTORE OPERATIVO
[vak P
lopere pana perderie
ico delle Ope rispetto al . |Opere cantierizzate: sono le apere per le quall esiste un verbale &
pete d [ dal Piana Perifierie; consegna.
Plano Periferie: opere, Fonte: Verbale di Consegna Lavor « SAL
Bl )
Estornn er 12015 @ monftaraggio Francesca Carmela Diretrare Operativo Dirertore Dperative 1 valos & formiks dal ——
Vako o progen pete d
dedie Dpe: rispetio al valore 0% [progettare prevste dal Summary Perilerie.
delle Opere da previste dal Plana Perilerie; Fante: Progetti approvati [definitvifesecutin)
Il walare economico i definito dal Summiry Periferie
Coordinamenta delfattuazione del Fiano Dperativa per la
Ll 2h spertels al catadino: avanzata 4 i al numiga did
iz, sportelio F— S Francesca Carmela Direttore Dperative Derettore Operativo procedimenti da digitakzzate e Piano defle Attivita SUAP-SUEV-SUE
Operative per la degll sportell Urifo ] ol numero dei
Miubtato £ |alle imprese: Digitalirzatione Sportelio Unsca Attivita Preduttive Aversana Patsizia Direttore Operativa k po: -SUEV-
i por o fiion o et da digitaltirare 100% Piana defle Mtivith SUAP-SUEV-SUE
e i e ' esic el KPi sard rilevat
g G contrallo d M 1) dl accordi
contrattazione per la revisione degh sttt e
e i - Retazione di analsi
alla luce
(010 Estarmo ol miswo TN Francesca Carmatta Direttore Operative Direttore Operative
presentanione pattafonme di accond su almeno 4 stitut prevesti dal CONL _.n.__n-._:x okt 4 3 gassto gt iccoeh
rontrollo f 2 2) di {
di i accordi
ERP & awvio prime | Lavart . delle
Op imerne Puiblici, Bitsncie, ?J!_luavk-_!nﬂe:!..uw}n; Francesca Carmela Direttore Dperative Durettore Operative paano di lavara condi I direziond uw”;..u“_.“t._.." Fonte: GANTT di progetta
Levidenza del raggiungimento del KPI sara rilevata attraversa i
o contrallo I i}
Prana Opevativo & metodalogia
O Intemia Analisi e revisione process! su almeno 2 diresioni Francesca Carmala Direttore Operative Direttore Operativo
L'evidenza | KM sara nil )
% o controllo
n* Diserioni oggetto di t
riani oggetto di intervento 22 S ianliel
DuegioneOiganizzazione e Risasrse Umane)
Aweio del iter
00 ntene : Francesca Carmela Direttore Operative | Diretton thve [ Rispetto del piana di I A deNemTAE :
i s P ® Operative ispet paana di lavara condiviso con le diresiont previste a GANTT Fonte: GANTT di progetto
L'evidenza del raggiungimento del KPI sard rilevats sttraverse il
Report di mon&aragglo PTOOPP o def u contralla apere pubbliche
tepon 1) Raceordo dati
Munftaraggio razionalizeazione FTOORP o sviluppa & [Fante: file MP
criscotto PTO e Lavorl Pubblicl per |a rdevazione Francesca Carmeta o o
clefle criticith @ I programmazions d interventi
e 4 o per la ge
Stabilizzatione file dati monitoraggi i frantes g
|DIRETTORE GENERALE
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Objettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unita Organizzativa

Respansabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione dati @ metodologia controllo target

Azioni anno 2018 [per obj on/off)
Elementi utill ai sali fini del Monitoraggio

Valore opere freal
apere plana perierie
® del vato delle Ope petto al % Opeve cantlerizzate: sono le opere per le quall eskte un verbale di
al ico delle Ope previste dal Plann Periferie; EOMAEgna,
Pesi 6% eetiale Lavari +
|onEctemo |7ane Perterie s oz Caparello Arabella Direrione Generade | Direttare Generale o arbole o Cpastoin st
T0% pragettazions per il 2019 @ monitaraggio 11wl & fornio dal Summary Perderie
Valore Progettl appr pere da
walote o e petta ol valore 0% progetiare peviste dal Summary Periferie.
I Copere da ¥ dal Piana Periferie; Forte: Progetti approvat (definitivifesecutivi)
1 walore dofi | Summary Perileris
lapere plano periferis
valare delle Op rhipetio al o Opere cantierizzate: sona e opere per e quall esiste un verbale di
alo pere da pr no Perilirie: cansegna.
Fiano Periterie: al b della fpsnng
Risultata £ . A Hina Comada Glanluca | Divezione Generale Coprdinamento Fonie:; Visrste df Corsegne Lauo + SA
% peril 1019 e 8ir Periferie | i | Summary Periferio
e s i 0 opere da
I delle Opere alvalare I progettare previste dal Summary Periferie.
disfle Dpete d dal Plana Pevifetie; Fonte: Progetti approvat |definitwi/esecutiv]
1l vabore & definito dal Summeary Penletie
L'evidenza dul ragglungimento del KPIsard rilevata attraverso il
F 2 ded Plang DP Sviluppo & Formahzzagone Fano 31/05/2018  |contralio n.u..r ik i
Risultata E sciplinare, condiviso tra diverse direrioni nell'amibito sodo- Prat Anna Deresione Generale Caordi t
culturale-educativo del Plano Perferie Strategica Periferie da ol
Avantamento del 60% del programmi di laivero entro il 2018 0%
© il e xrihippo del pland Wlagrats Inserimenta del nuava famifare e ridisione del tempo di attesa per v i inas i
e foema CHM, et eanall il ¥ almeno il 6% delle chamate in atrivo
|BBESEIREE o 1° tase el servi [ eoBaboratiam con SIAD, Comunlcazione; b Sk RERtiooN e
Bilancio, PL e servizi eaci) canali di (e 100% Fonte: CRM
I M valstato rspesio a fing ol 5% Fante: Archivio i D Ambiente - Contabilita|
= ufficiale Diresione Lavori
a0 Estarng Presudi defa Governance di N4 Caporello Arabelly Direzione Generale Direttore Generabe le gal 1,5 - km costruith mn._..-..s.n_.z.o 18 DiuHons MU ATDINLR ol Frkpia - ComTatii)
ubickale Diresione Laveri
Fonte: Archivio di Dieesione Mobilith Ambsente od Energia - Determine
Approvazions vananti 6
Varianti
Levid " el KPYsar rikevat 1
Proposta i Consiglio C Plana di i
per e antratta di Servizio perfal o (Prapsta Detiberazione o Cansiglio Comunabe del nuovo Piana di
Eestiame degll implanti sp con Diresne i e di R entratie di Senvizio
Utente per la gestions degh comiumal pef condivi: con
Duegione Utente
O0 Estemo Implementazione piano di rilanco di Sogemi & MilanoSpart Caporella Arabelta
Levidenza del raggiungimenta del KPI sarh rilevata attraverso i
o del deliverables |
" !
Retazion| periodiche quadnimestrali s ol e
el plang di ristrutturazione e riqualficazione di Sogemi
ERP @ avvio fr Lavori B0% defle artivity
00 Interno Caporello Arabelta [t I NG di lavoro condivi Fente: GANTT di e
Publilici, Bilancio, Persanale o Fatrimonio immobisare ot ™ Previste a GANTT e
L 'evidenza del raggiungimenta del KPI sard rilevata sttraverso il .
Di !
00 frtemo " di chang: Caporela Arabetla Direrinne Generale | Direstare Generale piana operativa deghi contralla def seguent] deliverabiles | i h_“:.i....ﬂu .s.u-._._n_.e
Ogramma operative
‘programena operative digh Intervent| W "
atiozione Piano operative & metadulogia 30/09/2018  [Pianc Operativa ¢ metodologia
DIk interno. Analisi & revisions processi su almeno 2 Direzicn Caparelio Arabella Direzione Generale Direttone Generake R kP L "
\ Jr— ta at
controlio [ f i
0° Direzioni oggetto di intervento 22 7 i e >
DiretlaneOrganuzazione ¢ Risasrie Umane
Cevidenta del faggiungimento el KP sard rilevals airaverso i
Crganizzazione b incantri nel Misicipl L] controlks g i /!
Banda roro gasolio per M. comunicazioni mirate ai soggen iMeressati alla sostivuziona della caldas 5.000
oo Efficenza | & o per fa Ce del Bando Zero Gasollo ¢ Peliizarn Piete DIP ikt Hes i Supparts del Piano o C per g attorl privati
[supporta tecnics alls Disssione Molilith Ambiente sd Energia - al Banda, in la con D Marketing el e oo
Direzione Facllity Management - Direione Generale AMAT
articali di ril 5 [Partali ¢ media nationali e locak
Organizzatione Evento pubbilico su come a resilienza possa favoriie [ —
energetica
E 3 = == Cevidenta el raggiungimenta del P sars fhevata attraverso i
4 contrallo d
l I
quantificazione degh indicatorl di resilienza Praldkisy =
o pa lu stesura Strategia m aaid il
el Ressillenza
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Oblettivi Apno 2018

Direzione

Unita Organizzativa
Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

Azioni anno 2018 (per obj on/off)
Manitoraggio

167 il
Progetta Citta Resiliont] Pallczare Diresiane Generale P Citta Resilienti i almeno 30,000 Lmidénes det ramiihung oo i K} 147k orwts iz )
e Dacumanto Pano di Comunicatione
Levidenza del raggiungimento ded KPI sard nilevata attraverse il
P della Strategia di Resifienga llo dei sepu
Documanto Mrapesta Delibers Strategla dedls Resilienza
Uevidonza del raggiungimento del KP sarh rilevata attraverso il
Propost, Guida per la Strategia di I ! i
Adattamenta ai cambramenti climatici [Documento Froposta Delibera Strategia di Adstitamento s
0D Efficienza|Strategsa Adartamento al Cambiamento Climatico Pelizzara Piero Direzione Generale OP Cith Resilienti i i
L'evidonra del raggiungimento del KP sard rilevata aftraverso il
€ 1 Prafilo O "
Prafile Cimatico Locale
DP Sviligpo ¢ L'evidonia del ragglungimento del KPisard rilevata attraverso i
etpazh ika roak i
D Efficienza ”_““..u one alka realizrazione dei Progetti PON,POR ¢ Patto per Bing [+ | SLutlonie per @ progert 1 ol L
Strategsca Periferie Trasmissione dells documentatione
_ DP Sviuppo e (8 el del KPI sard rilevat i
Il dei Progett] Patto p
| 0D Efficienza Miene g gLl PON, PO} Prat Anna < . Btritlorie pes ' o progent 1 controlio = clrtbeerabiles (7 Y /0
Surategseo Periferie Trasmissione della documentazione
DIRENONE INTERNAL AUDITING
L'evidenza del raggiungimento del KPtsard rilevata sttraverso il
Prima relecse della mappa del rischio del Comune del processi contralla [P )
O Es Falsan. At [ Internal A Mappa del risch 30/06/20
et rertificati 150 e i ke st Aueiting i .4 ot yosiaois | Archivio interno Direzione/ Certificarions S0 9001/2015 del process|
certiticati
Subpot con il ruolo & advis ferimento I'indmidu
%um E:Ms.m_n_aﬁ w En“. Hnnﬁ_s_nz__.huaazﬂ_”_; 90% el processi ravisionati dalla Disezione Organizzatione e Riarse
00 Interma i PRORE Sl Fabiano Antaneita Imernal Auditing Internal Auding  |Valutazione del rischio rispetto ai processi revsionat! di 2 2 Direzioni i Umane
parte di quest'ultima, su almeno 2 Direzioni dellEnte {RathivenIniaks CEns
FACILITY MANAGEMENT
pete da
| cantierizzare previste dal Summary Perilerie.
il viak dulle Op riipetio al S Mug_...mﬁn._ﬂ_.iz.r;ﬂ soa le opere per le quali ssiste un verbale di
dell k proviste dal e :
P e 0w eo Penlurie [Fonte: Vertale df Consegna Lavori « certificat] di pagsmento
Piano Periferie: Plann Perilerie: avanzamento cantierizeazione opere Direzione Facility 1wl a quanto di come
0D Estevno Simometti Pasle Facility Managemsnt
1l 60%, 70% progettazione par | 1019 @ monitoraggio TERRY PN definto dal Summary Periferie
Valore ecanemice progettl approvatifvalore econamico opere da
pragettaie previste dal Summary Perifesie.
dinl valoy delle Opere petto ol valore il
- Proget dedinitii/esecutiv
econaimico delle Opere da progettare previste dal Plano Periteris: e ot ! aeproye (ciefie) X |
definito dal Summary Perilerie
CONTACKSE Frezea #rea Tecnica Demanio B
Risultata £ it plano di recupera defle case popolar sfitte, nterventi di Pasquale Fachiy Management | 0 75 ;._.:_”....u..“u:_ numera appartament] consegnati 90 Fante lista di ver su Portale
per nuove assegnazioni o
o s
Risultato E il plana di recupera delle case papolar sfitte, Coprdinamentn Carmelo Maugesi Fachity Management | amenta e | M PrOBRH esecutiv n Fante lettera di consegna progett evecutivi
P 1atial
i Progettatione
CORVETTO CHIARAVALLE PORTO D4 MARE - M5 ERF
dilizla degli divia Frazsa Area | E Thspetto al
Risultate E San Bernateio 48-50 Pasauile Faciity Management Banl Comunall Divers| |k i % i [ Verbale di consegna
1 licod. 10 Amm 233
[CORVETTO CHIARAVALLE PORTO D1 MARE - M5 ERF
(COMPLESSO DI £ AP DI VIA SAN BERNARDO N. 29 4 - Froza frwa Tecn E w Thspetto
Risultato E Pasnuale Facity Management ‘erbale di consegn
RIQUALIFICAZIONE EDILIZIA £D ENERGETICA e Benl Comunali Divers | delFappata (dovato contrattuale alfimpresa esecutrice) s ete 41 i
(Ced. 1D Amm_220)
ADRIANG PADCVA RIZZOL - Ex Convitto - Trotter - Via Padova, 63
3 COMPLESSO SCOLASTICD VIA GIACOSA [Zona 2] - Ristrutturasione del :
Risultats 5 : L
i of padifione ex Convifta della Scisls Media “Casa del Sole™ Aldarese ogie Facilny Management Area Tecnica Scuoke I 5 gl 95% [Fonte: Cenificati di pagamenta emessi fino af 31.1.19
(Cod. 10 Amm 356)
Levidenza del raggiungimenta did KP sard rilevats attiaveno il
Ristbtato torve in ADRIANGD {BEVLT Albert i Scucle
£ |intervent! nelta Scisola di (BENT & PRF) Sehgor 0 aciity Management | Area Tecnica progetto esecutive P
Lettera di cansegna o alta di trasmissione del Progetto Esecutive
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Allegato 3

{ ! patl Unith Organizzativa i i = b Azjoni anno 2018 {per obj on/off]
Obilettivi Anno 2018 Responsabile Direzione e K Valore Target Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target ¥ .:.. ; 2 ) .
Responsablle - Elementi utili al soli fini del Monitoraggio
. "
LORENTEGEID - GIAMBELLING - SCLOUA MATERNA DI VIA NARCISH _haa.___._”ﬂuunau_ -‘.-.._._-n_.._aia del K sard rilevata attraverso il
Risultato E 1 Aldarese Sengio Facllity Management | Area Tecnica Stuole  |progento eseutvg progene eseeutive _
mrauaUFcaZ 3 . 5
AMEUALIFICAZIONE ENERGETICA [Cod. 1D Ainm 454) Letiera dl del Prog %
L'evidenra del raggrungimenta del KP1 sard nlevata altraverso il
Areea Servizl Generak - controbe d ioerables{ P
del rischi per gl edifl alk Unita’ Logistica E " i detio di died rischi applicato su almeno 14 relazione
O Esteina scopo di elaborare un plane attuativo pluriennale per Fattuazione di e Palo Pasguale Facility Management Programmazione Ed  |imnobill coimunall tra i pii significathi, determinazione dellindice di Banca dati SEMED, Portabe 551, banca datl patrimanio immabillare
interventi per P'eliminazions dei rischi DLgs i ef unformits 12008, Area Demania, b dati i Amianto ¢
B1/2008 Fav.
RELAZIONE
L 'evidenza ded i del KPtsark rilevata att i
centrofia Il il 1) llo opere pubibliche
mani i PTOOM
féporkiueitecepu FIVOR report 1} raecardo dati
Fonle: file BIF
[Misssa i ringlime shel sistma ol monitaraggio, controlio e
razianaliz; ne ded FTOOPP @ svlluppo e mplementazions Z Ares Opere Pubbliche E m
R el cruscorto PTO & Lavcri PubbiRi per ka rllevazioni debe criticith e ta map Yowimioes: Pty e | ¢ Teenico pot ntual Sy i
programmarions & interventi Stabilizzarione file dati monitoraggio
inserimento dati da DFM 100% file fenate alenentato
Intraduzione di una piattaiorma ERP per la gestione dei favarl N Area Opere Pubbliche £ | BO% delle sttivith "
0D intesno oubblici Papetti Massimiiano Facily Management iRtk Tats o Rispetto del pano di lavaro condiviso con le diresioni Rruviste a GANTT Fonte: GANTT o progetto
Sudio per di b & gestione alt i alcuni L'evidenza del ded KPI sarh ribevat, L]
; o 1 auma " & - Dacumento & Analisd sul servizi & Civica SSamperia @ car shasing, in ottica i /!
00 Interna Carli Paolo Facility Management Area Servirl Generali o
et 3 b di razi planc operative delle aziani in tla dacuments di analis, comprensve di piano operatve in caso di scelta
sceia adottats di adagione di altemative allo stato attuale
—— it g Levidenza del raggiungimenta det KP sard rilevata attraversa i
Risuitato | e Castl Paalo Facility Management |  Area Servirl Generali  [Business Plan 100% i | i
| Stamperia
[Archivia documentale
NI Levidenza del ragglungimenta del KPI sard rilovata attraversa il
([ T
ISRl - % I ey Tt Moy syl ot Moot o) Carfi Pacls Facility Management | Area Servizl Gonerad | Business Plan 100% controlio dei abies |
[sereizia CarSharing
[Archavio dacumentale
[Studio di fattibilith, detinizione del plano operative per solurion o s Fucllis L'evidenza del raggiungimenta del KP) sarh rilevita attraversa il
. su stabili d progebet. de o 1° fase Shnonetti Pacla Facility Management o s ¥ |Retasione per road map su efficentamento enevgetics contrallo dei 1
attuativ " Fonte: Retasiane
A 1 o
iomatc) edazione Pana triennale & intervent finalizet al isparmio T g i il s e urichnn O riiglrssbi 6ol ERI Ghen theitn iy
|enerpetico su edifici seolastic egio acilty Management e Tecnica Scu : i
[Fonte: Piano triennale
Area Tecnica Scuobe -
|nterventi di riqualificazions energetica s mvalucn di edifici Unita coordinaments
Risultato | scolmstici Lampugnani Masina Facilily Management nuschel elizla scalastica Hum, intervents eseguit) 5 Fonte: emissione contratli sppheativi
srninicipi 1-8
Risultato | e Ll gasob Calli Franzone Gluseppe Facilty Management | Area Teonica implanti [ interventi o sostmutione dell implanto termeco o gasalio in edilio varl w0 [Fonte: registro di contabilith appalto calore
Risultate | C di i i i F Pasquake Facility Mar T . Bl fino 2131.1.19
l via e retra a5 “acility Management Beni Comunall DI i lieszanazio o ansotiin par alis [Fonte: cenificato di pagamento emesso fino o 31.1.
Risultato | (@AM, recupern condotti pre-esistenti per raffrescamento Valgi Silvia Facility Management |  Area Tecnica Cultua O s [Fonte; cenilicato di pagamento emesso lino al 31.1.19
Ta— ogetti PON.POR & Patto per Vevidenza del raggiungimento ded KP| sark rilevata w...s.,n.ra.__
00 Efficiensa Milane Aldarese Sergs Facility Area ; n. istrutione per smmissione a finanzamento di progeni 1 contralln {
Lettera di consegna o atto di rasmissione del Progetto Esecutivo
SEGRETERIA GENERALE
Fresentazione defla stisho di fatibalith al Sandaco e al Presidente del
£ Verbale
Camsiglio Comunale
i digital procese
relatwe alla © gestione degl DallAcgua Fatitisio Segreteria Genetale Segretenia Generale
emendament] | = settembie 2018; 2019 a regime Leidenza d WP sara il [
Stisdio di {attibilits controlio del seguenti ¥
“Verifica Studio di fattibilith sortoposto dal Vice Segretario Generale
e i el KP1sard rilevata att i
Studio di fattibilith. ol It 3
Studio di {attibilita
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Obiettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unith Organirzativa

Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

Azionl anno 2018 (per obj on/off)
Elementi utill ai soli fini del Monitoraggio

Levidenta del raggiungimenta del KP1sard rilevata attraverso il 1] anals| quadro normative & ierimento
Fisultata |  Anafis| di fatuibilits W Borrehl Maria Elsa Segretona Genurale Seg Analisi e s | : 7 Nlawehar
Flowchart di processa 3] abmeno 3 incontn di valutazione fartibilith tecnica
L'evidenta del raggiungimenta del KP1 sard rlevata attraverso il
anaisi & fanibdich tecnica con Sistem Infosmatin i d
‘Verbak
altre realtd pubbliche Horeeli Maria Elsa Segreteria Generale | Segreleria Generale  |n. AAPP rispetto a cul o s & confrantate 22 cantat, incontrl, vertasli_.
il relativi a processi dell'ente di nr. modelli n dedi i ollati ¢
D Dall'Acgua Fabrizio Segreteria Generale e i operativi £ =
nuova i i kol o i verificat)
Supporto tecrico -gluridico, in relazione alka deiniione di modelli
operativi d provenzione e gestione def rischio di corruzione, =
Rkultata | nell'ambito det proc iy i ogaetto & Biccire Mari a Soprutita Gareralo torki Ganeral camsulenta relativa ai modelli operatmi sul totale des pracessi oggetto di contatts & incontri con le direzioni per ka revsione de modeil
ad afferenti alle Direzloni Urbanistica ed Crganizzatione « Risorse definkpnre il
Umane
. . . Vevidenza del raggiumgiments del KPI sard rilevata sttraversa il
fowvin progetto per Findividuazione i indicator di anomalia rspetto # S * 1) swiluppa del progetto in callaborazione con ANC con funioni ¢
0D Intesna at e corrutione, In collsboraions ran ANCY Dalf*icgqua Fabeizia Segreteria Generale Seqreteria Generale | Avanzamento progetia i e )
Retazione L
ambiti INE [ € Al SENSI
DELUARTICOLD 12 DELLA LEGGE N. 241/1990; AUTDRIZZAZIONE ED
n. ambiti di lavero oggetio del coordinamento 22 [ESECUTIONE DEL SUBAPPALTO DI LAVOR;
S b aromst g e SUBENTRI COMMERCIALI; RATEIZZAZIONE ED ISCRIZIONE A RUOLD
ultato [urkiico, alfbndivichuazione degh indicatar! ol anomalia Taccaria Manangela Segreteni Generale Segretedia Generabe DELLA TARL
Uevidenza del raggiungimento del KPi sard rilevata sty ol
Avanzamento progetio " v sl ; 1) sviluppa ded progetto in collaborazione con ANCI con fumion d
- sheuni
Relazione
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Obiettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unith Organizzativa
Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonle rilevaziona dati e metodologia contrallo target

Azlonl anno 2018 [per obj on/alf)
Element] utili al soll lini del Monkoraggio

[DIREDIONE CENTRALE UNICA APPALTI
Valare des progect| { vala: Progecs
Percontisale Valore Economico dei Progetti Pubblicati Sul Totale Dol Valore 0% da pubblizare,
Econamico Del Pragetti da publbilicare Fontebands pubblicati
nanges calcokite su guata perte di competinza
1Mano Perderie: menta canti a ] u
00 Eitemo iano eries avanza o cantienizzazione opere & 60%, 70% G st i Centrale Unica Agpaltl Diranene Centrale Unica
per il 2019 & Appalti : "
I Valore Dei Py A it Per i bvello o [progettare prevate dal Summary Periferie
Progettazions Per La Gara Sul Tatabe Del Vatare Economico Del Pragetti Oa o Fonte: Progett approvat] (definitmaus cout iv)
Approvare il vl Fagpeato 4 o
[definto dal Summary Perilerie
approvati | g
Area Gestione appravare
Nisultato £ Approvazions Progetti Pano Penferte Lanza Lawra Nicoletta Centrale Unica Appalti Progetti £ progett] approvati % per progety ello di utde per
Lavarl l'avvia delta gara
lante: pi i
% awvin ge procedure di gara dei Progesti Pano Area Gare Opere s-pubiblicare.
RatmaE | pertterie i Anliet e Hadn Al Pubbliche Pereentusle proettl publitest] o funte: band) pubblicat)
tan o t m;
Nurnera progett del Puana Perferle avelati 2 gara & assegnati of
Area Gare Opere Duigente/ Numers progeti del Plano Perterie | cul band| sano
Rultata E [Awvulo gestiane procedure di gara Cavensgn D Paola Centrak: Unkca Appalti | Pubbliche - Unita® Appalti | Percentuale delle procedure avaale 30 pubblicati e assegnati al Dirlgente
| fonte: report band) awiati e scgnati
Mumero progetti del Pano Perferie aviati 3 gars & asegnatl o
Area Gare Ogere. { Numero i dhel Piana Periferie | cul bandi sono
Resultato £ [ Awvio gostione procedure di gara Fostini Casetta Centrale Unica Appalti | Pubbliche - Unita® Appalt [ £ pubblicati e assegnati al Dirigente
[ fonte:repart band) avnatl e ssegnatl
Larget AQuoty
i o irzats relativa ail
% s L i di Benl e Servisi con prodotti Levidenza del raggiungiments del KM sarh rilevata attraverse i| h__ﬂ“ﬂ a%.ﬂ__“””hqo“s-“ﬂ”.h_i
O knterna Dragonetti Runzia Centrale Unica Appalti | Ares Gare Beni E Servisi |nformatici standard in attesa della messa a regime del saftware gestionale contrallo
J repraeoen ke s Il e et messo a disposizione dall'asservatorio regionali ex art & comema 3 deceto Implementazions procedura A} stimliem ducuments i3a gropests sulitiane
[MIT 14/2018 J e
Aurea Gare Bend ¢ Servin -
Risultato | Formazione ¢ diffusione dei fermat standard affe varie Diresone Pataneila Sabrina Cemtrale Unica Appalti | Percentuale delle Divenon comvalte 100% Numero Direzions Formate/Numero di Dinessoni Total Ente
Unita Appalti Beni o Sevizl
L'evidenza det raggiungimenta del KPIsard rilevata stravesse il
contralia i
Missa a g o Ase el di dei 1) Monitoraggio e controllo opere publbliche
00 Intedno Report
[pubbiliche Lot Andten Cantrale Unice Appalt! Pubbliche progertifinanzamentfgare 1} Raccordo dati
R o .y L'evidenza del raggiungimento del KP saed rilevata sttraverse i 1) Mappatura defla procedura ;
OO Intema— [contsatti o esta, can fla fianza Grande Marialucia | Centrale Unica Appalt w..«q_..._«-na;_”_._uc:_n Dacumento aperative, procedure « modell standardizzatl R e b i w.“ﬂ._s..__ni CRESII T P 4]
X di progetta e alla concessione di serviz Lo ) Stevura awio
madi esacdelib delrhehk
Analisi & defis di procedur oot I di e et Lo ek M M “.... i o e
contratt] pubiblico-privata, con i ila s Langi Andrea Cantrale Unica Appasi an_..H_nEiv!. Bperative, procethine e u" Shiiie s FROCATE DO VR s
di progetto e alla i It pane di
[ pang madell CSAcdribera & indirkea;matrice del richi);
o i o 4@ L & del KPY sarh rilevata una.i_.s.._ m. __.t._uel_...am... u.oﬁ__.__.._" )
Risultato | contratt] partenatiato pubiblice-private, con fl Munzio Centrake Linica Appalti | Area Gare Bend ¢ Servizi | Documento operativa, procedurg ¢ madelh standardizzati o i ! o ERE §H_u,.s-_. N
di progetto & alla contessione di servis per la parte di competenta 3 stesura .
madedli (CSA delibera & indirieza;matrice dei rachi);
Percentuale processi cenificath 50% n. proceisl centificatl / totale processi da centilicane della DC CUA
Panzioni perla x Direzione Centrale Unica
o
Imerno Apcaltants Grande Maria Lucia Centrabe Unica Appahi xi
di gare Beni e Servizl 15% ”h”sng?__i.a.!in_ﬂ.x i gara effettuate / totale defle procedure &
procedure e relativa 100% np ! L aed
|Prosecurione delle attivith prodrami che alla cenficarione dei Diresi Centrale Unica . processt certdieati / totale processl da certilicare
Risultata | processi 150 della Centrale Unlca Appalt] in relazione al eriteria Grande Marla Lucia Centrale inica Appali | _E_n.:..s! Percentuale processi certificati so% fonte: sis il Guialit & ambiente - process| centilicati
definit di Pecroto dol 7/2/2018 delfa D CUIA
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Oblettivi Anno 2018

Responsabile

Unita Organizzativa

Direzione +
Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

Azlonl anno 2018 |per obj on/off)

Elementi utili ai soll del Monitoraggio

Unith Appali Beni o Sevinl|

Uniizza di proced ke o [h gl
Risultato | premiante art, 7 comena 1 betters ¢ dalla Bozza di Decrets del Draganetti Munzio Centrate Unica Appattl | Area Gare Beni & Servizi lizto procedure 15% - procedure telematiche df gara di Bonl @ Servil effetiuate / Tatate
7, telle procedure di gara di Beni ¢ Servln
/2018
n. procedure {rotale edure & f
fonte: [ della relativa da
standardizzare | 100%k
- lettere di presentatone;
€ ilfusiane Procedure E Processi . s Gare Beni e Servid - ) d
Restiatal i Beni E Servi Pataneita Sabwina Contrale Unica Appalti e e 1elativa 100% - alfidament] di importe inferiore 8 40,000 wura;

- liguaktaioni;
- subappalti;
- approvanone certificat of confonmita;

= avvio ded serelie (verbale]
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Allegato 3

Unith Drganizzativa A y 4 Azlonl anna 2018 |per obj on/alf)
Valore Target Fonte rilevazione dat| ®# metodologia controllo target
Responsabile Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio

Obiattivi Anno 2018 Responsabile Direzione

|DIREHONE ORGANIZZAZIONE E HISORSE UMANE
fO5; Levids el e P sard ribevat, -
Approvarione metodalogia po. e ap.
o ety Eap cantrollo dai enti delverabies
Levidenza del el KPP sard ribevata att Ll
Ridefindzione schemi & atti di incasico 31/05/2015  |eantrolio dei seguenti disliverables
i atti incarico apgrman
§ i} Direzine
OD Estema | WPRS azkan dl valarizzanane delle fisorse & dei percorsi ) i _ " S =T
carriera Risarse umane & Rmorse umane 50% dati Area
da ttribiire
L i avviate/ L % n. procedure i ssunsione awlate/n. procedure programmate
Percentuale assuntiont 2018 % n roni effy | P18/ m.
L'evidenza del ragglungimento ded KPIsars rilevata anraverso |
controllo dei s Dy |
[ Apgpr i il ¥
prrovanone di matedalogia di po e a.p 15/05/2018 Determina DG
Hisultata £ " el midd) Ristarl Maring o Area L'evidenza def ragglungimento del KP) sark rilevata attraverso il
Aisnesi umane Sviluppo di atti di incarica. LSS, controllo def seguenti e | |
Schama attl incarlco aggiornati
Peveentuale i p.ofa.p Havsegnate entro | 31/07/2018 [ tatale d po e ap
2 aktribuive S50% Ricognizione dati dafl Area
= L Percentuale procedure di sssunriane awiatef procedure programmate 0% 1. progedure & awviatefn, procedu
Risultato E [Attuanione programma di acquisitions rissse 2018 Surlana Paala =Y
Risarse umane Umane
Percentuale assunzioni 2018 o n. assunzion| effettuste nel 2018/ n. assunzionl programmate
Analis! i ol avvio della : _....e__n_u_._i““n. ragglungiments del KPI sard rilevata avraverss | ; o y
contrattasione per |3 revisiane degll istituti contralin - } analbi Westitut] oggetto o accord|
a0 . fla | o Diretione Retazione di analisi
Estormo [ W
thel misovo CONL e ey RAisorse umana e Risorse umane P =
L'evidenza del raggiungimento del KPLsard rilevata attraverso || 1) aniatis) Mstitutl oagetto o accord!
| Prosentazione plattatorme di accordi su almena 4 stiuth prevists dal CONL cuntralla dei seg f /D v
2) documento di presentaziane
di & accord|
Vevidenza def raggiungimento del KPisard rilevata attraverse ||
Adarione Fano oporativo ¢ metodolagia controllo def seguenti
Piano Operative & metodologa
Aurcalisi @ resehs : o
ey s ® _n_.i_?..!.nmc. an.__.-._x_:u.—..._r metodalaga, del Ristord it 3 Aawa
miana operativo o analisl s almeno 2 Direzian dellEnte Aesorie umane: swiluppo prafessianale Ltevithenza del raggiungimento del KPIsard rilevata attraverso il
controlia i
" Dineioni oggetto di int
HOM Ogg! Imtervento 22 i analisl el
DirerioneOrganirzazione e Raose Umane
W eruscotti sviluppati
a data base & Area
L'evidenza ded raggiungimento del K sard rilevata attraverso il
inla prima repart putiodics fofa cositralio ! deliverable fo
Repart
L'evidenza del raggiungimento del KM sash rilevata attraverso il
o tntarma | vHum strumeni s overna & montorsggi e princiok . . s Id Definizione procedura informatizzata con INFS x scambio di dat) controlio L
{dimensiont e leve strategichi sul pursanale i Risarse umane # Risorse umane Ny £f pRacudiacd
Prima estrazions previioni di cessatione attraverso be nuave modatita di i KAeishion O (RB gk MTiC A el KETAEN. IEVRLE MANEO N
 catroni sn NPS 30/08/3018  |controBa des seguent] delwerables (Provwedimenti/Documenti):
Repart
L'evidenza i del KM sarh rilevata attraversa il
Proposta nuovo sistema df valutazione oo o [ fo i
documaento
) T s I
Documento dl analisi /518 Ricogniziane banche datl in uso 1/3-30/4 2} condivisine dati con ditts aggludscaania gara 1/4- 30/4;
3) S48 egate 3 assanae,
Implemaentazione sistema rilevazions presenze 31/07/2018  |Ricognizone banche dati in uio 1/3-30/4 i 14155
4) elaborarione documento di amalisi 1/5-31/5;
Awwio defla rilevazione presenie dati in uso 1/3-30/4 5) sviluppo programma 1/6-31/12;
6] ayvio alcune 19-30/12
sviluppa cruscott] dirczionall por il manitoraggio o aspett strategici " » M. Couscobit silupnan| 4 Data base di Area
Risultato | ione del Ktome " Risars:
repartistica o ’ Pl P Risarse umane Umane Vevidenza del ragglungimenta del KPYsarh rilevata attraverso o
apal Invio prima report periodica 31/07/2018 i { i
[ Repoit
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Axionl anno 2018 [per obj on/aff)

ettivi A Responsabile ir Vi t Fonte rilevazions dati e metodologis contrallo target
Oblettivi Anno 2018 P Direzione Retmcsshile Valors Targe . - Elementi utili al soli fini del Manitoraggio
L'evidenza C el K1 sard rilevata ait
st
Definiziane procedurs informatizzata con INPS x scaembio di dati Ao contralia L Hanali procmbura nfoumatbymta
7} dacumento procedusa
Ovganizzazione & | Pocumenta di procedura
na i strategica dilk cessadioni Sala Elena Area
Riovee uemine: L'rvidenza del kPl sard ril i
Prima estrasions pr i i attraverso | nuo Vi
contralla I
confronta con INPS
Repart
Levidenza del KPY sard rilevata att "
Risultato | di detla sala Elena aE.n __.:H”_haa Area Propesta contrala | 1) Analisi
i Documenta 1) Documento di valutazione
1} ncognizione banche dati in use 1/3-30/4;
3 4 304
(Activacione rilevatione automatica deMe presenze: per ll persanale & . & ) L'evidenza del raggiungimento del q_._ sark ..__?!ul.lte.uau i ditta 1f4- 30/4;
HRisultata | Cortesini Pierangeto Dacumento o analisi 31/052018  |controllo del I sigen e Iegate 3 ordini d servizio, assente, panilicazone
PL Amorse umane Rkorse Lmane
Documento di analisi labbisogni e programmarione servizl 1/4-15/5;
4) elaborariene documento di analisi 1/5-31/5
Uevidenza del el KFI sard rilowata aty i
Antwvazione rilevatione automatica delle presen e per i personale & Organizrazione e contrallo dei i [ 1} suiluppa progeamma 1/6-31012;
Risultato | Sala lena o) '
Pl T g Risore umane A P IMOT0E |1 s st 2} awin estianale su alcun unda ye3yn
Banche dati
Levidenza del raggiungimento del K sard nlevata sttravessa il
delle prevente per o Oeganizzatione N n fo ording 1fe3112;
[Risuhato | I Atea Per i — H { | switupp ;
o ry Sala Ebena e mmsiin rea Performance | Avvio della ilivazione presenze 0/05/3018 e servlite: 2} pestionale su glcune unta T =TIV
= b
ERP per & ine del e = 1a fase hossa Valetio o Rispetto def piano di lavoro condivisa con le diresioni B [Fonte: GANTT @i progetto (B0% delle attivith previste a GANTT)
Risorse umane w Risorse umane
Uevidenia del raggiungimenta del KPI sark rilevata altraverso il
attivariane servizio contatta via mail i Ik
E-mail inviata a candidati
delintern a Area Rlsarve
Risultata | L
I contossifprocedur selettive i S Risorse mane Unmane
Levidunza del raggiungimento del KPf sard rilevata sttraverso il
n. procedure per e quali & stato awate il servizo di contatio via mad & 1l
elenea procedue
Uevidenza del raggiurgimenta del K sard rilevata sttraverso il
i z A 5 1) contri con Dirlgenti ¢ p.o
ol change fossa Valerio Delmizione pano operative degll intervents 1
Aisorse ismane © Risarse umane 1) programma operative
[Programma opevative degli interventi
Risultata | Awvia stivith dell'Accademy fiktari Marina N Modull formatii attivati 22 cabendario moduli formatid
Risorse ismane
* ENERGIA
ikt viltatortipatto o fooal % [Fonte: Archivie di Dissiione - Contabilith uficiale Diredlane Lavar
OB E 4 WM Aumento produttivith dei eantien fno 5% in pil rispetto al 2007 Bark Sl Mobilita Ambiente od | Area perla R
© gastione dellimpatta sulls eitts el o Energia Muobilits Ll perka dedln gal t 15 - km eostruith |Fonte: Archivio di Diregione - Contabilith ulficlale Diresiane Lavar
Approvazione variant| 5 Fonte: Archivio di Dienone - Determine Varianti
Unita Supervisione =
uridico sliArea per b " Mabilits Ambiente sd Arthivia Unit pporto Giuridica-Amm va
L pratieh 3
REURMDE-. | iions dellmestto suile ctid ol A Pagane Wl Energia 7 el paart o e - " paren & pratiche evase/n® richieste pervenute
sedute della “Cats Regia™ L Fonte: Archivio di Deezone - Verball Cabina di Regla
1] Controlla & verdlica detFaflera di MM S.pA.
oD Bt | Apertura nawight avvio della progerazione definitiva della kil Filk Mobilits Ambiente ed Direzione Mabilita 2|Determinazone dirgenziale, impegno di spesa, congruilh e disoplnare di
ol Ji fra Navigha M, Darsena Enrgia Ambiente ed Encrgia L'evidenza del rageiungimento del KN sar filevats attraverss o = ’ o
Affidamenta incarico a MM 5.5.4 della nuova progettazione. 30/11/2018 " I i 3 MM S0 A, del diciplinare e successiva
Affidamenta incarico MM SpA L3 1o partl.
4] nota di per la swiluppo dell
5] Contralla e d [ di
Supporto Bhridi Unitd G
: el fra Navig) Mobiins Ambiente ed sl emessia della redasiane d Aechivia Unith Gestione Ammva - n* Barest evasifn® richieste
o, [ d
Reultato E [Marmesans-Darsena e iaportura i alcune tratte del navigh milanesi Parma Maria Lorels Enerps Amminstrativa cd hlibare = clet i T i .
Emergense Ambisntall
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Obiettivi Anno 2018

Respansabile

Direzione

Unita Organirzativa
Responsabile

Allugato 3

Valore Target

Fonte rilevarione dati @ metodologia controllo target

Azion] anno 2018 [per obj on/off}

Elementi utili ai sof del Monitoraggio

Enorgia

1) Controllo e werilica dell'offema di MM S.p A
2) Determinazione dirigenziabe, impegno di spesa, congruith e disciplinare
Uevidenza del raggiungimento del KP1sath rlevata attraversa i i atfidamento mearico
Affidamento incarica 3 MM 5.pA par integrazicne al FFTE. I i 3] C MM S A, ded dis "
i | Affidamento incanco MK Spa tra b partd,
C L dfla di Mabilia Ambsiente ed Area Ambiente ed
d X i
fisultate E fotibh techiea economica (PFTE), Sord| Ghrseppina Energla Enargia 4] Controllo e mspetio det contenut) del discplinare durante Pattivitd di
|progetasions,
Lievidenta del ragglungimento dol #F1 sard dlevata antsaverso i “H ”:_.Hnn_p”»!.nai.ﬂ_.___wvﬂ.
AttwiLa Istruttona su PRTE. 31/10/2018 i £ i u“ 1:“ = .ln__n“..
ke s BFTE tedispasitione it
e L periry Lievidenta el ragglungimento del K51 sard clevata attraverso i )
rete infrastrutturalo esistonte o o b i ki
J0foa/I018 ‘Moo sl SR |manitestazione & mtersie
dulle del plar peorlo . ) Pubblicazinne manifitazuene
Mabi it 3
OB Esterpio|swilippo tella mabilith elettrics  indiriesi per la reakzzazione defle Riazsola Slatans um_”u_mcti.xa A Plamificiticnre: . Fonte: Archivia Drecione
nlrastrutiure & o bk, ol
Inlraste: ® & publblica linee di per lo sviluppa della Levidenza del ragglungimento del KP) sark rlevata aneaverse ||
mabilia elettrico da pame dell'ongano competente. L} Predispasicae atto di linee di indirizze
controllo del i ™ oy
(& Linee di it = hettrica o
i ol Levidenza def raggiungimento del Ki' sara rilevata asraverse i| 1} Predispasizone delle Linee guica;
'} controllo dei seguent 2} incont Al sttt
K o & el Gl Deletreratie & Giunta Comunal 3} Pubblicatione dell‘Awisa e del Banda
bbikciaons dellForviso gt Fmdbvickisalons:dl Ihutl Basicast oot 6l o ”n_,.““ﬁ. diel raggiungimento del KPI sard lleveta attravessa i " " it
. 1 L P
stiputare FAccarde Iatiblicacione a6 i wib Canvune Beavie kil Firmndatod 1) Pubblicazione dell’Aveisa su Albo Fretans e site web Comune
Bando jio: per 1 pol o L'evidenza del -ua!-..ﬁh.__raiar.an_ __a..au.u rilevat u“:-!_n-uu ] b ; delle Ktanze di part, da parte degl
Py ek one ¢ delle i {eon Sl ki Mobifith Amblente ed | Area Ambiente ed L ”SHHn kg g
erogasane di almeno il 50% del contribut] con la eollaborazione o Energia Energla et 2) Stipula degll Accordd
Marketing ¢ CRO
L'evidenza del raggnumpimento del KP sarh rilevata stiraverso i 23 v PP
Pubblicazione del Bando 3/05/2018 | controlia o defiverabies | /o ¥ ;
2} pubiblicazione del fanda su Alba Pretario e sito web Comun
|Pubbiicazions del Bando sul ita web del Comune Lo g g g
L'endenza del raggiungimento del KM sard rilevata attraverso il
% Istruttonie di ammissibles al contrbuto portate 3 termine in relaziane al et ¥ o
ahs e Ci di al i
numero di richieste di contributo ricevute _ o
L d partate 3
termine/n*di nchieste di contribugo ricevute
Low Emission Zone (LE.L): Role, Mluan L' del KPIsarh rilevats art L]
; Mabilits Ambnente ed Direris Mobilita
oD Esterma [segnatetica venicae saucel Filppo ” iaist Mok Artivazione dulla nuova discipling 0/06/2018 e i dirment
Energia Ambiente ed Energla
registrazione wtem). Arto artuative LET
Risuitats B [ Approvasione Atto istitutiva della Low Embsion Zone da parte fo— p—— Mabilith Ay A Atta Bl tla Low Emission Jone da parte dell‘organa ki _-.w_ex agplnginta def m_._ Awh INESR SOpS 8 1) amo di per lerganc
deXorgana competente . Energla Programmazione Mobilith | comgetente 7 7) predispposizione ordinanza attuativa
Ordinanza attuativa
. Area Parchegsl &
" € in Mobilith Ambeente ed % Planimetrie varco mpetto al tatale dell
Asultato E :
ttuatione defiatto tnutiva della Low Emission Zome [LEZ) Langon Francesca Energla mi:l?.e?.nﬂ” et la it LY Fonte: planimatre salvate in GPYV
i o)
clults Plattal L] L' maidenza del ragghungsmento del KPsasa rilevata sitraversa |
et el i [ ila LE.Z. da parte dei Maobilita Ambiente ed controfio del seguoenti dik bl 1) P
Paseal A Area biblic Analtss pet la
R osliol armimeesd s s o sl el e o aicoll Ciy icind i Energia ripoivy futbic g - documenta di analis tecnica per Fadegy dell 2
dimensione > 2 12 mt, - ErBnOprograTT
Area Teonica
Posa i i nel vichi Mabilita Ambiente ed
E " A
Risultato previsti doiPALLo ktitativ dolla Low Emisskin Zone (LEZ) Valona Rento Energin oot a rispetto al totale previsto dalle ordinanze (19 Fonte: Lavori
1) Predaposisione ehenca di intervent di manulenzane ardinaria anne
2018;
Elsborarane pano esecutiva di interventi di manutenaone dolle Area Teonica Uevidenza del ragglungimento del EP1 sar rilevata attraverso i :
Mabilita Amblente ed Piana Esecutiva di | d starde i rone straardinatia anno
strade e trmpart nel i I Valtarta Renta e Infratnutture perfa || S8 eSS * 307062018 |cantralic del seguentl dethurabile [provvedimenti/document M_uﬂh_rus_h_o.i oo Sl iemveniil manvensicn
entra ghugna 2018 . Mabilita i iy Programma Esicutivo Intierventi
3) avvio atiwita gruppo di lavor per programmarions manutennone
viabilit3 cittading
f ] det £ flevata att ]
d ! [ Iria ATAA
Documenta i sintes! servizio TPL e BT Il w"u__ui_na " urt_” n iu.._a“s_ S d St e
[Atthvith i Manitoragiio su: obmd Anibisntaad Documento i sintiesi servitio TPL e
fisultata | 1 interferenze tra servitio TPL ed attivith &f manutenzone; Pascale Angelo E Auen Trasparto Pubblico
2. realizzazione & pastl stazianamento Tasi et o Lewidl del ded KPI it [l
i e
Dotumento di sntes Stationamento Tasi 30/09/2018 llo del i w“ﬂi s E”HE 3 -
Dacumento di sintesi servitio Tas i
Msultato | |cantrolio nuave fenmate di TPL Sealia Maria VObdieh Ambilente ed | ey supparta Tecnica % o ievamenta niuove fermate TPL 100% Fulbe asesstpopeaiagt}
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Obiettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unita Organizzativa
Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

Azion] anno 2018 {per obj on/off)
i ai soli fini del Monitoraggio

i i degli azset e delle reti per e = - 3
: I di & piana a i 1 AuEvE Mabilits Ambiente ed | A R widni Sgk Pimahicalmn i sl Pt Suck rhpos micsacel
(0D Interna Riazrota Stetans Ope Peti i
[Eestone de Ll ded Comune di Milane Energia Programmaziene Mabillia)
St Plano Dperativo Gestore Aeti
% 100 o con il gestore ¢ be altre Aree
— OB AmBihts ed Area Parcheggi e L'evidenza del raggiungimento del KPI sara .!lul._.!naa.n iR S oy
it Longani Francesco Sporello Unico per b |Relazione prediminare wllo ) Sty !
rete e il gestone Energia 2)
Mobilits Archivia Direzlone - Relazione Prefiminare
pboritani
Agglernamente periodico su base mensile delle informazion| df competental
Mirssa a reg sistema o e Mobilts Ambiente ed del Gestore TPL 1n Fonte: Archivio Direzione - Riepilogo mensile su fogl excel
00 hntema mubibliche sulla piattaforma swiluppata da Lvorl Pubbic, Bancia e Parscale Angeta P Area Tranporta Pubitilico
DO, degli intenrven
s degll intrvent) 12 Fonte: Aschivio Diterione - Riepilogo mensile su fogl excel
Levidenza del ragglungimento del KP) sard rilevata attraverse i| " " ”
1 L I Bacimg.
Fredeposizione Mana di Bacing 2, Supporto el
Documento Agentia Bacing i .
L 2a del ragglungimento del KPI sard rilevats attraverso il ;
D Efficienza  |Imputse allAres di Bagine TPL Pascabe Angelo z_....lm Amblente ed |\t parta Pubbiiea |Prediposizions Pasa del Sitema tariffario intergato cantrallo dei h “__:e.___.n_ soornduamemn con fAmactl o Batino
A (Documento Ageniia Bacing e il
bae { dli
U'evidenza del raggiungimento del KPEsard rilevata attraverso il
2 cantrallo def seguent del bile )
sia stati i
Supporto gluridico alf Area Trasporto Pubblico nefia predisposizione Babilita Ambeente ed | Unith Supporto Ghusdeo- [Fonte: Archivia Unita Suppor Amim.vo
Risultato E Pagano pesia Parer|
del Piana di Bacino e del Sitema Tarilfano integrato " » Energia Amministrativa " 9 peiche evse g - n* parer & pratiche evase/n” richieste pervenute
L'evidinza did raggiungimento del KPEsard rilevata attravesso il
Parteci I i .. FOR & @
oD Eifid arteciparione alla realizzazione ded Progerti PON FOR e Patto per nitiar Sadrskore Mabilita Ambiente ed | Area Infrastrutture per ks e e . Wtrsioodde per s i fkairiain o et u 1o ek sapieil i
Milana Enengia Mabilita 5
Trasmissione della Documentasions
L'evidenza ded ragglungimento del KPisara rilevala attravesso il
Predipesizions n, btrutiare por ammbsione a linanziamento di progeni 2 contrelio def segeenti deltverables (Pr
. -
b Eitienica Partecipazsone alla realizzazione dei Progetti PONFOR e Patto per PRt Aagald Malbilita Amboente ed Avma Trasports Pubbiics Trasmissione della Documantazione
Milana Enengia
i i el 2018
Importe da rendicontare relatvo o progett con finanziamento PON Metro 0% Fonte: D jone per renicontazions trasmes =
i i del 1t PON,POR e Patto per Maobilits Ambsente od | Area Planilicazione & Imgorto d o 2018
00 Efficien ! it
| Aarrola Stefano i, Frogramimarione habiiigs| CrLe i rendicantace telatren ai progetti con finanziamento PON Metra To% i b ey
Partetiparione alla realizatione dei Progett] PON,POR @ Patto per Mabilith Ambiente ed Area Tecnica Imparta rendicontato/impono da rendicontare nel 2018
0D Efficianza : Waltora Ry Impan progeti 1
Miltano i Energia bl L] o i ot iAot FOM. M e e Fonte: Documentazione per rendicantazione Lrasmessa
obEfiamsa |Farteciparione al dei Progent] PON.FOR & Patto pe s = Mobilith Ambuenteed | Diresiane Mobiits | i ; AR ol g afrimcs ot RPLEW N HiiFa st
) Mitano eci PR Enengis Amblente e Energla |[TTOEPENHRE 0. Biruktorle par amemlislons o finan:lamenio of progets 1 contralla del seg {
Trasmasione della Documentagions
? i del Prapett| PON,POR Maobilits Ambiente ed | Area Ambiente ed f-miteuts il eag ghon ot e K01 ot e s stfzmmrns
oD Efficlensa ” . 1 Sordi Giusepping | Predispasizions n. Etruttonie per smmissione a finanziamento d progetti Y controlio It i
Mitang Energia Energia =
Trmmesione della Documentasione
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Allegato 3

o ob D o odo : i
DIRETIONE CASA
epere plano periferi
Piana Periferie: Avanzamento cantierizzarione opere al GO%, 70% p dal 3 it ) Dipere cantierizzate: sond be opere per le quali esiste un verbale di
DO Esterna  |progettarione 2019 Tarticane Franceseo Casa Uirezione Casa Kb il 4 \ife s P 6% consegna.
) . Fante: Varbale & Cansegna Lavar = SAL
1l i rapportato & quanto di coine
definito dal Sumimany Pevilerie
] ai fi dell tramite banda 1) dell et 1 abitativa
L'ewidenza del raggiungamento del K sara rilevata attraversa i 2) del i ind I del servisio:
controfl ded seguen degh atti di kit
Risgrasta all'smergenta abitatva: aflitamento servizl abitatig Politiche per Faffitto e ailicn iﬂz 3) g atti di gasa relativ;
o - immobéde Carbonia v aperfura Sporella Emergensa Tarssi Achille Casa valoriratione soclale
Abitatha wpazl Fante: Archivio Direziane - registrazioni d'utica
Numero solugani wdi perite {famiglie oug /] w0 Il target viene rilevato straversa Pncremento i 1/3 del numers o
[pesone ospitate ispetta al 2017
1. Analisi defla notmativa o riferimento
Exabaratl i o Iabonie df L P x4 dl Pian I L evidinia del del KP| ik | 7. Selezione degh immobili sulls base del oniter previsti dalla normativa
ratione sposizione i una Proposta a per A
ODEsterna  |Proposta df Plane i valorizzazions doglh immobil ERP Loda Manueis Cisa Area Gestione Erg |1 “__x ._—..Hsl Mz_. o " Mo dei seguenti 1 regranale
iz diglh imn Piana df ualorizrazions 3. wendica di fattibilita
4. elaborazions propasta di pland
: I n li
Mumera digli stabili in condaminio sattaposti ad analisi f fartibikth Fonte: __.a.__s.__o S_u-..ou.__!.._a .
Risultato E stabill in C o peiana di Del Vitto Maurizia Caa Unith Condamini P h 61
sz el C alloggl inferioria 15 immabill idonel
: G : 1) Predeposinone della boiza di piant
L'evidenza del ragghungimento del KP sard rilevata attraversa | 2) Condivivisiane con Responsabill di Area - Divetione Casa
Proposta Planc annuabe 2019 ceniralio d 3) Eluborigione propesta
Propasta di plano annuste 2019 trasmessa al Ditertare Cosa
servizi abit deta Citta i H
|00 Esterna Milano: annuale 20 [ triennate Cigagnini Maura Casa Allogg] Erp 1) Predaposizione della bozza di plano
2019-2021 L'eidenza del ragghangimento del KPTsacd rilevata sitraverne il 2) Condrvivsione ton Responsabili di Area - Direzione Casa
Propesta Mano Triennale 2019-2001 o el s 31 proposta
Proposta di plano triennale 2019-202 1 trasmessa al Dwettore Casa
R Ak . 1) Ricerca usi derss sttt da programena inlarmatico
Studio di fattibdata per la valorizzarione sconomico-sociale deghi Politiche per Faffitto o L 21 soprall 1 O warifica,
00 Irtasnc Immabill pubkiici in contests ERP adibati ad uso diverso dall'abitato, o Rinssi Achille Casa sociale 1k ) I 3 il de "
coflaborazione con la Direzione Economia Urbana e Lavora spati At dutliclo 4] Ridarinne ipoted of pagetto
1] rilevamenta deghi immabill ERF ad uso diverse dall'abitativo;
L'evidenza del et KPP sard rib Ll s 9
2 degli imimobill da d al progetto di studio di b ! . 2) Anatsi e i degli immabili;
Risultata | i Loda Manuela Cma Area Gestione Erp | Elenco degll immobeli ERF ad uso dverso da destinare al progetto 3] redatione schede retative aglh immabil
Repon Gestore, SEPA
" a . . - 11, pravediminti conchusivi emessi dopo 18.02.2018/1, prosediment]
" 0
i SR ey 0% aviati ¢ non canchisi entra FB-2-2018
avviati ex 2004 |vecchia normativa) onchishvl: decreti dl o o anthdi
Attath d cantrelle per la mobilith in uscna dall'Edilizla Residenziale T A
00 Efficiensa. Cigognini Mauro Casa n. controlli conclusifn, i non
Putblica Allogg) Erg P
PMeseentuale di controlli conelusi rispetta alle pasizion del pon rspondent] — _”‘_,r”‘_ SR EOR0I
(SALI2017 falagef come:nat W 1l kPl & misurato su un elenca di circa 350 psisioni trasmessa entra il
13.04.2018 da MM Divisione Casa ai fini dei controf
rendicontazioni agenzia Mileno Abitare
% di Incremanto ded n® contratti assstiti ispetto agh anni precedenti S0 Il Larget antravesso | el
il od elficientamento del p—— 44 Social B Pulitiche per Fatfitto & n.x__.-:___um.a._,r B-._._n_uwn# el numiro meds did contratti stipulat
GOl : ._u_vn " effientamenta del prog u._h ‘Agensia Sociale per la Rassl Achille i siche megh anni precedenti [144)
L . i i [«
spart L'mvidenza del taggiungimento del KPsaeh Hlevata sttraversa | “" L S u:_-,._._“ﬂ,nw_._uwua___n. P ——
Accordi con aftri Comuni/Consarsi Metropolitani - N° contragti fAccodi 1 controli d ] 3) stipuls. dedla convenzione )
Accorde/Convenzione tra Comuni ooy
LUevidenta del raggiungimento del KPY sarh rilevata attraversa ||
alfikio & L istruttodie per amavissiene a finanzizsmento di progetti a h F
Parteciparione alla FONPOR & Past L dolla do
0D Efficienta i = it Rasss Achille Casa walarizzarione soclale KPR TA8 EAY Sy i i
no
span Impoia rendicontata/emparta da rendicontare nel 2018 per progettl
imparts d dativa al prog PON Metia 0% atmmmessi a inaneiamento negli anni precedent]
Fonte: Detumentazione per rendicontazions trasmessa
Participazione alla realizras dei Progetti PON,POR e Paty Importe g parto d 018
D Eificienza |\ G bl st Lada Manuea Cina A Ep  |Importad eltive al BON Metro o g e
Fonte:
| eontralla defle segnalazion| effettuate da
DD Efficienzs | inquilini/C il i degli immabili Erp di Ded Vitto Mauritia Casa Unata Py situazon segnalate o n. ) fn 2018
oprieth Comunale
[DIREZIONE POLITICHE SOCIAL
Lewicemza del ragglungimento del KPI sarh rilevata attraversa i
z . 2 jone del B dl 1 frisow:oh dukk z A o
opstema | R __smh___”.mﬂa_oi RS SRrHE omme hare Minsia Claudio Marizio Poltiche Sociall Pakkiche Sociall 0
\ad e Propesta di Deliberasione
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Oblettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unita Organizzativa

Responsabile

Allegato 3

Dacumento di definirione def ruove catalogo degl inteneenti

Valare Target

Fonte rilevazione dati @ metodologia controlio target

L'evidenza ded raggiungimento del KPI sard rilevata sttraverso il
contralio i i
Pubblicarione deghi nterventi domicillan & del soggett] erogator in
Wl

Azionl anno 2018 |per obj on/aff)
Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio

i imtistwenti domicilis

] erogato
et informatione ai cittading

di defle " Ruicla, in
Ar po gl aspett b

L'evidenza del raggiungimento del KPY sard rilevata attraversa i
controlia i il
Documenta nuove linee guida per operator pubblicl e del Terra
Settore

7] riefabarariane dele attuali knee guida @ 3teirs nuovo dacumento di
definizione

com | S5PT

Diritti ed Inclusione

[Risultato £ Risvisione sistema della Domichanta Maistri Drana Abce Politiche Socal Hm un“. i muw__-n | Ricusiame della lista di attesa relativa alla misura 82 (Fonda Non L'eidenza del ragghangimento del KPI sarh rlevata attroverso i
urs de "€ | Autosutficensa). n* di Progetts in Sperimentazions nel Municlpl per 3 controlio :
sicduzione della lista di altess pes la miswa B2 Archivia direzione: banca dati
quartier di edilizia privata in ambiti P N L'evidenza del raggiungimunto del KP sard ilevata attraverso i
realizzare nel 2018 & 2019 10 controfio
Aschivio direzione: banca dati
Propatiad e
ropasta pe s 2 b o
Archivia diretione: Proposta di Deltarazions
1) Mappatura di tutt Fservia comunall presenti in agnl Muneipio cttading
i " 2} i tutti | s i present] in ogna
i SY BN R e | Censimento dei servizl d intervent] pubiblic socio- assistenzialeducstivi Liienes ol SN i it
Risultato E Care] che contempll una ricompasisons del servis socio- Minoia Claudio Maurizio Palitiche Sociall Direzione Politiche Sociall ) 9 Hi U 3} € i un nitario tra serviel socisl & soci
50K - sanitari, sanitars: n* mappe di censimento des servizl cirading L b o
mssistenziallfeducativl - Quadno generale Mappa di censmento Jsani #0 cirtadi
Pragettatione di un sistema R " Ta : Eu”: gl n__m.m.u in carica n_..n..i:._k Lewi " el kP Fo— 3 i "
Risultato E Care] chi contempll una rcomposizione de serviel socio- Weancini Auralio Palitiche Saciall Area Territorialth ala e ) Anali ooniliea i b e ol contastartal serval € ol vk
ik it 2} stresura nuowa proposta di presa in carico
ad it
decatinento cognitiva e alzhelnver [contro di psicolagia per Fanziano e
|Valsheimer, - RSA. Casa Condugl, Casa Medica, centro d'incontra, .
Fatiait pas Conkugl, L ) 70 Archivi diresione: Verbai degll incontri i delinizione del progett]
Fragettarions & un sstema diservip di assis al domicilio [Hame i altheimer cafl, interventi paico - sociali, 5.5.P.7. Zona 4, centra integrate
Risultato £ cantempll una ricomposisione del servizi socio- talsri Darla Alice Politkche Social o e e anriant * aistodyscciall n” ciadimi colaal ael
Intervent) relatiel alla Domicliarita Cultura deflaSaliae |sperimentazione
Riprogettanone dei lsboraton o dell,
in carica did cittadinl frequentanti. N* progett nel lnboraton o lerspis (2] i 7 Labarston
occupalanale
Fragettazione o un sistema di sensi di assistenza al domicilio (Home L'evidenza del raggiungimento del KPtsard rilevata sttraverso il
Risutato € [Care) che contempli d Palazio Casimo _2_“__._”_._1-3.32:__ nuava cataloga servizl WEMI llo i segusent delly irmentif i m._..nu_.n : P __“_ sﬂ_ﬂmn_....
b WAl I Catalogn servish serviti domicilar su prattalorma WE
o o pubblici e def Terzo
Settore soch- assstenziol/educativi e soco - sanitar eroget dalla 9 i amalisi di sintesa
edalla ol I'Area dhelle dora relazioni, per clascuna snicolazione territoriale
iliarith, n* mappe di cemsi gl saruiz
Riguleato £ ' dell, Fabitwi Daniela Politiche Sociali Area Residenziality
L'evidenza def raggiungimento del KPisard rilevata sitraverso il
contealio doi sex Iverabl ] per caseuna i servizi
P ol di I T Schede di lavaro da
enitiiiein he Retas ipatest di v forme di 2} analisi el contesta delle richieste espresse in retaziane ai ditferenti
dei i, tendente alla i candi di [ senati
ficovero e alla destitusionalizrazione di ospiti
L'evidenza del raggiungimento del KPIsard rilevata sttravensa il
Documenta di definizione nuova format del senvizio, contralla i 1) format
Testo scheda tecnica neove format;
Hrea
Risultato E Aaalizzazione di un nuave sistema di gestione dello sportefio badanti Palazin Cosima Politiche Sociall Lnalyy ! 2) e b i
Dkt wed nchasione P coll, badanti & bty - famiglie 2.000 e — Statuto, uove pi o
N lavaratari 500 senvice management;
Awvln sezione o miano. . N i
s 200 Portale wemimilans it 3) Awvio nisowa setione Assistenza lamillare sul portale wemdmilanc it
[ Attivazione di sastegna Plane Perifers con intervent| di
« finalizzato ad una maggiore partecipazione delle d oli termitariail nel
I " dlivish & icazi . 2
agli tidi * attuatl gr Minola Claudo Maurizio Politiche Sociali Diretione -w.___._—-u-.nr. di N tavali di confronta 1o | Archivio diresione: Repart dsgli Incontr territarial
. target anche in reday servizi esistent| !
L'evidenza ded rapgiungimento del K sard rilevata sttiaveno i
i linee guida per be pr adesione alla rete degh spati controlla dei seguenti deliverable (provwedimenti/dooumentif: 1) Redazione Linee gusda per apen s spazl
Accordo di rete
. |'mplementazions degh Spazi We Mi sul territorlo e laro connessione s Area Emimgenze Scciall
Résultato £ Palasio Cosamo Palitiche Saciali Apertura nuovi span Webdl nel 5 ambitl, N° nuavl spatl aweiat) n quarther 2
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Allegato 3

0 0 o
o Ob p b & ane d adolo ontro
evidenza del el K savh rilevata attraversa | 1 M gmbke " Anfely “
! i & con g ; _s.a.”__.._ TR ARSI S B Fl ey Lo costusione 8l un gruppo i Lavaro:
S5PT, in collaboratione con PArea Termtoriaind —"u ida £y iy 2) diefit siresura prima bozza di
shaiahea documento can Area Teritorialts
| Archivio dinesione:
P ahe « Progetti L Area quartser| target sul tema della salute
fisuhtato £ Manstri Daria Ahce Politiche Sociak 5 4 Report incontri;
[Domiciliarits Cultura defia Salute | mentale/disabilits. N* progett attivati P —
P N v gl I S et dhei s i o 4 sevidenia del raggling! o NP e Tt SR 1} Awvio tavoli di confronta per la costruzsone delle re termtornal;
R ST PAion S AUA 1SR c] Teiorih) ey e b~ Minaia Clauiio Maurizio Falitiehe Soctall | Drezione Palitiche § della domanda saciale in Ia Dierione di it Ny 1) @ el d
Defindsiane et teriarial Prosetto Perilerie Pankmi 3) Stesura vidiso can O
o Documento condiviso con reti temitoriali -
2 alle reti locali target - Area i el tavoli esistenti nelle di tone deldla citth e di 10
] Area Territorialith ntri & bara it
Risullate E Mhapiaiament Mancini Aureli Politichis Social rea Terr aovic I altsh quartier, N° tavall di pArtecipasione: 1 incantsh effettuatt 20 rilevazione datl utenza e redaziong verball incontn e loro diffusione:
L'evidenza del ded kP |
trallo o 1}A odiali con i sopRett interessatl
b i per 1] documenti PGT 2} Inconun per la definizione degh accori
1 i refal puilstsli con quanto 3) Stesura delle boue di accordo
ftevistn nei docusmnti die PGT
Llevidienza ded raggiungimento del KPLsar rilevata anravenso i
oo y 5 contralla del seguenti bl I 1) Azioni & isoggetti interessati
Risultate E C: ol Piano del Terrmaria Fababsri Daniela Poltiche Sociali Area do per Piscing via Ogiio 1) decumenti PGT 2) incantri per la delimizione degh accord)
1} definizone regoke iMeresse publico in cocrenza con guanto 3) Stesura delle borte di sccordo
prevsto nel docuemnti die PGT
L'ewdenzs ded raggrungimento del KM sach rlevata sttraverso i
Bo 1) Aniani di | sog8
Delmizione bozza accordo per via Trasimeno 1) dacumenti PGT 2) Incantrl per b delinitione degh accordi
2} defin gole pul in gudnto 3) Stisura defle boze & accordo
previsto nel docuemnti dle PGT
oot et B teaen | i S P “" ua_.._.._!aw...-_“inu.?a_. Carlpio '
uentl dibreer, edimentifdocumentij:
Carlplo, In collabaraziune con le altre aree della direrione ebrofo dul keguat] AN [provy b I 3) Identil etl territorialt per & di aloni di
RiulAlo £ |Progetto Caripla - Progette Quli Minals Clatidia Maiiritic Palitiche Sociall | Dirasiome Politiche Sociali |Accordo con Fandatione Caripln ot ks L8 gt wincstie
" P 10
pe i i esupports L'evidenza del levat
alr i | progetto di donazioni per acqusti con cara Minaia Clautéa Maurizio Palitiche Sociali | Dinezione Politiche Sociall | Propasta di delibs la i el
1 credito Mropesta deliberazione
i . Levidenza del ragglungimento del K1 sard ilevata attraverso i 1] Definisone del potentiale bldget
b i ali i 2 o |
Risuhtato £ ”__._.____”.”u_ n_ﬂ”_._s..”.”_e_“___”. Hﬂuou__na _,.ﬂ”niau.... Rotmriyl beneliciel Minais Claudin Mauritic Faktiche Saciali | Direzione Folitiche Saciall b i ._ e bels il ded : 2
s . 6 i o Prapasta delibevatione 3] Proposta di Delibera di destinazione del contribusi
sisterna of pontrollo su C L'evidenza del raggiungimento del KP sard rilevata attraverso il
F bere pe del I
06 Esterno 2l anche in relazione con la s Mineia Claudin Maurizio Puiitiche Social Poiniche Socias | S0 C 0 .. el SHasC contrata el
naionale REN ¢ i nuowi lvelli ISEE da determinare Propaste debteetatione
1) Analisi 8 valutazione di impatto del sstema con revarione dati
Bozza di propeste di i i 2) Deslinazions defls Relazione Tecnaa da allegare al provwedimento di
! dh
Rivisiane criter] df acousso al vervil sulla base del puovi lvelll e ) £E cand tutte be Aree, In segulto a valutarione di [LAMbiTeeh il CARnRRRAN ) O} K1 3408 i e ramers adozione
Risultato £ r Fabbirl Danieta Politiche Sociali Ares controllo \ nenti):
Area Residenzialith Impatio di sstema o cumento o applicasione uove modaith ISEE 1) Redazicne modalits opesative:
— o " 4) Definione di Linee Guida*
e oo it 1] Anatei di valutaziane di impatta ded sistema con Hilevaiane dat
1 | i to di
P e IPISEE condlvisa i I8 Bt " L'evidenza nn_ .l__.:l_.._!_.u del KP| :__.f.un_.nu attraversa il 2] Definitiane della Refaziani Tecvics da allsgare al proveedimento
Risultato E Ares R— Mawstri Daria Alice Poletkkhe Soclall Cuttura della Saute impatio det shtema cantrallo Lo adoziong
di ISEE ) Redazione modality operative
4] Defininane di Lines Guida”
1] Analii del contesto saciale in tefasione alle domande AE] prsentate dai
cittadin
. Stesura d I ek | di L'evidenza del raggiungimento del KPYsarh rilevala sttraverso il
. " la mésura alt
Risuiltato £ ”.._..”._ﬁ&_n._u del plana 3 livelia cittadino - Definizione guadra — Chili " P & Socka . controlio deliy fi 2 i della con altre
Linee guida di integrazione: con altee misuse g
L o itz Blatiid 3) Stesura linee guida per I pokagre
narionali e caadine
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Obiettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unith Organizzativa
Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

Azioni anno 2018 [per obj on/off}
Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio

1} Analisi della situaione attuale del cantes:

tonali per ka presa in

e bl it Leviclenza ded el KP sard rilevata att [] carica o eon domanda REL attiva (o precedente SIA)
’ ’ ’ modalits di i presa in carica v del e =y -
[rp— ol = attuagione diel plano & livillo gittading - relazione con l'area Sl il Poliche daei del i I'Area contralia w el 1) Canfronto sulle pessibill miave metadologhe di presa in carico o
territorialna ¢ prosa in canco del cittaden; . Documenta di definizione metodologica di progetto per La presa in monitoraggio del prog,
carico personakezata 3) di per la progerti
persanalicati
; il vk e ook Vesidenza del raggiungimento del K1 saed rlevata attraverso i 1) Gruppo di avare
i S Fisn0 porenk quadio y Wiy s Mmarips olkiche 303 Mitano in collaboraziane con FUificio Sostegna al Reddna dela Diresions it ! 2
Lt o e | Documenta Plano contro e poverts per il € W 3) linee guids
o S Levidenta el kP saeh rllevata att i 1) Gruppo di lavaro
Risultato E | piana poverta i perative Palazzo Cosimo Pokitiche Saciall i o . s contralio i 2} Rec
et | Lice Lo Capitola dedicato nel Piang delle poverth 3} Utticializzasiane e adozione defle linee guids
Levidenza del el KP1 sard rilivata at i
art + din Propetti PON,POR ¢ P,
0D Elficienza e s skl Falazro Cosimo Paltiche Saciall e Eareyenke shd Prediposizione n. sruttarie per amenssione a finanziamento di progeti 1 contralio
Aelitanc [Hiritt) el Inclusioni
Trasmissione della documentanione
Levidenza del raggiungimenta del KP sard rilevata attraversa il
: aila dei POR & Patt ) d
OO Efficienza - s Maistri Daria Alice [ L1 | Prednposizione n. strutiarie per ammissione a finantamento di progetts 1 controllo dei seguent] deliverabl
Milana Cukura deila Salate
Trasmissiane della dooumeitaione
Uevidenza el raggiungimenta del KPlsar dilevatn aftraversa il
Prediposizione n. struttorie per ammasione a lnanziamento df progem: 1 i { i
i 4 o
s o YR PO, par Fatior) Daniela Pahtiche Sacial Area Residenzialith [Trasmissiane detia documentaione
i da 2018
e i .
Impoa ai progett] con PON Metio % Foate: it
Levidenza del raggiungimento del KPY sard rilevata attraverso il
i i 1] Datiriane del plano dei fabbsogal
Suilupp . diintesa | Candiisiane del plans el fabbisagni con ka Direzione Sistemi Infarmativi Piane del taubisagni; Stato di Avanzamenta del Lavari [SAL) al 2 da parte della D SIAD sell' atornnare
|o efficienza izl Palitiche Saclali i
con Diretione SAD s Lot IR SN | iasions Putiche Socl| i ighale 11.12.2018 corredato dal divers| collaudi temporal condivisi conla D |esterno
Sia0 k1] del rispetto della b tica d
(Gestiane pporti, d o nel Piano L'evidenza del ragglungimento del KPIsard rilevata attraverso il
; d P
0D Efticienza {indanzia vigente nonché: il mighoramento delle attives del serviric tancini Al Palitiche Saciall Area Torritoriala H._...m__ q_. UG SN S MU T San T T controlo dei seguent| d [ w“ calintricnn ol e dnantro ol depose dspankll i
sociale pralessionale ferritariale Documenta di plana stracrdinario per fondi L 288/97 w
L' el KPY sarh rilevata Ll 1 ey soggetti coinvoii
Risultato | Istituione Lavolo oftadino "0-18" Mancimi Aurelio Politiche Soclall Area Territoralts Dotumento di formalizzstione dell'stiutione ded tavolo ¥ f 2) C Blitusione tavolo
Propasta di istflusione del tavola 3) Insediamenta e avvia lavari
Strategie = iai pet
Lesiddenza 1K saci rlevata att [
ricongiungenento famllar Area 7 ) i per il i
o8 Efficlenta g are. i Couing Folitiche Sacail .m..x.;!:e Social |Bozea di propasts m silema ded servizi per il icongiungimento i I
j Diritti ed Inchusione  |Familiare tra Comune di Milana e Prefettura
Boira di Proposta
1) definiziane, m callo Fra Milane, de contenuts
Levidenza del raggiumgimento del KN sard rilevata attraverso i ! JONR, I olbcation e con #sfetuurn o ilamn et st s ey
Risutato | ~ " Palazto Cosimo Pobtiche Sociay | Ae Emeraende Sachll | e dedicata contralla det 9. foMuoutone 5 Abp
fase di ricongiungiments familiare Diitt] ed Inclugiane | 70 kol ’ 2) realizzazione della App
i 3) missa on line della Agp
¥ I imento K il
ton Profettura sul tema ded — calivg Poltiche socay | A7 Emenense Sacial |Bozza i propesta nuovs sistema dei servis per l rieongiungimento _m_.a._..“ﬂ:. del ragglung 000 KELENS RO i 1) Redazione proposta di messa o sitema tra Camune & Frelottura des
ricanglungiments familiari b Diriti ed Inclusione  |Familiare tra Comune di Miane e Prefertura st ’ sevizl per il Hcongiungimento familiare
Boaza di Propasta
CIVICI, PARTEC « SPORT
Tante: agplicative CRM
Collaborarione alla progettazione @ sviluppa del pana integrato per ¥ 5
ODEstema |1 pattatorma CRM per | sorvizl civict & prima fase attuazione Bl Clawdio Sl Clvlch Area Servin al Cirtadind (% o . telefanate per LE. s 1 LS\afunAte eyt &) CIE o 20118 Labatimitic s ol
; Partecipaione E Sport 2017 (% calealata a partire dal rilascio in produsione della
attuarone per 'ambita def senic ciici .
reingenigiiziacione del’agenda an line|
X_i-.‘:iw Zi_
; dseipll I ;
OoRsis plia . ‘ egestione fratecc ke Servi Civid Dicegiane Servitl CAcl |, eventi zonal 5 [tante: Archivia amminatrative « Agenda Direzione
Process| parecpatii su progen strategic E Sport ESport
. evento finale 1 lante: Archivie amministrativa e Agenda Disesane
" o "
) d i qalatare di
Programma del cimiten milanesi
) presentagione del *fanc®; incontri con portator di interesst (815 OTTA
: " Servizl Civio Funebri £ | allesame del Consigha Comunale: 01 IMILANG, ARPA, MIBACT, associassani di categeria, ecc) ¢ recopimento
op e el eimiter cittadi i fante: atti {x
Esterno Plano ftegalator m adini Vigani Lusg| Part jone E Sport Clenitarlall dol Plane del cimitert il B 110/m8 ante: Applicativo Delfibere Infoatti {Xaec)

| eventuali osservazion|

U L di eventuali

o alFesame del

Consiglio Comunale
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Allegato 3

Unita Organizzativa 2 Azloni anno 2018 (per obj on/off]
Oblettivi Anno 2018 Responsahile Direzione e 2 KPl Valore Target Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target g _"_.. 4 < ! .
Responsabile Elementi utill ai soli fini del Monitoraggio
dul Pia ugll Servizl Cwich Area Sport E Qualita Della) . Implanti mappatifn. implant! sporii essient
Al naari % Impianti oggetto di ind.
implanti sportivi e 12 Parteciparions £ Sport Vit g el o - fonte: reportfverbale Direrione
L —. . S - u_ ...,!.M_u"”._.._.-_.l{_.n. u!u_...u.“_.hn:u__uuu.nkzuéia.n«..__e
onte: tio Farmasione
S0 Ineime i P— Andnn Sarvii Civici Direzione wo?_w__n_.._:
A delEnte £ Spart € spont
% decerminazioni in Auriga % n. determine digitali/n. determine totali fente: Applicative AURKGA
T 5 impianti affidati all. za dolla igente (Entra un anng
ione degh poflivi, anch 3 % Servisi Civici Linita Supparta Guridico- | 5
0D Efficienza orainis kipakl Buononato Pitra £ Span dalla pubblicazione del banda) [F Numero enpeanti in scadenza/n, smgianti abicat
it pev la rendicontazione 90 i i
Gestione svwenti sportivl a ilievo internazionale [Campianati itakan dil Servis Crvich | Area Sport E Qualits Defla Fonte: Delibera di concessione comributo
00 Efficienza Almanio Maria
scherma o camplonati mondiall & valley) Panecipazions E Spart Wit
gL successivi la rend £ Fante: Determing df concessine contribnte
1) Analisi nodmativa del campata, confronto ¢ benchmarking con
[speetionae di altre cath significative;
2] Redarione della borze della “Canta dei servizl defle cremariond di Milana®
E L { della "Carta”™ le o o o,
Sl iungimenta ded KPI sard rilevata att i
o Elabarasi i I di Milano ani Luigi gt i R AR T E ella Carta b dell dl Mikana /1172018 ”.“...__,”_._.huna_a. s . i con I8 .
Vi Partecipations | Spon Chmiterial Faria datvast : oG " 4] 1l wn ed eventuale
integrazane defls “Canta®.
5} edatione delia proposta di da ' dedla
Giunta Comuralie
0D Efficienza | anagratico del ol sl Claudin e Area Servizl al Cirtadding |% dati pubblicat 100% . datl anagrafici publbl dat anagrafic bl
Partecipazions E Sport
1} Comalidamenta e swiuppl delle attivic dell'Uficls Parecipatione
L'evidenza i K sard rilevata ant il 2) Analisi ¢ definzione defle esigenze nformatiche
; dofle i tvalte a garantie [ pamecipaione aitiva W s Pistra Servinl Conti Linaa Suppono Ll S det deila controlio Il ) o b i
3 della cittscinanza s E Spart Bozza Hegolamenta Partecpazione Popalare - Stesura Patto di Panecgazione Popolare
Collaberagione Gestione Hen Comuni 4) Elaborazions del madelio di Patto & Collaborazione per la gestione des
by i & o el
DIREDIONE AVVOCATURA
T2} Anaitt der - ey
Studio & di finee d ol per ridy | o i contlista;
1 1l i cifcolare su lnee guida per b del L'evidenza del del kP sarh rilevata att i : :
anche attraversa : 4 . 2) elaborarione di una proposta o circolare;
0D Intermo Barbiagiovanni Enrica Avvacatura Area Vil contentioso con |e pamecipat ntrofio de t f /!
un‘agione proactiva nel confrant| delle direrion| chie vatal punti di o s PR M._» e _.!_.“M:_“_ 3) i el i
forza e o debolerza di eventuall aziond legall odions amministrativi imerni (56-0G & DPY;
4] nella veisione definitha,
1) Organizrazions incontec
del EPI levata atts [ Anale dell izsan) des pelerent] smminala i ink; - OG- OP,
Condivisiane della propmsts & Bnee guida con la Direrione 1. Verbabe incantio/l con Segretari: o efo b .. i f - AP garh H 31 ARaRe| B4 oeirion| ded rétacer el k
Risultato | s Segretesia & 2 Merani Ruggers Awvacatury Area Diresione P ‘ controlio dei seguenti 3) supporte nel deth Cl el referent|
i, Verbali Incontr amministrativi intemi (SG-DG & DP] e nella stesura della circolare nefla
warsione definitva,
1. Percentuale coinvalgimento Direziani che nan hanna pantecipsto agh L'evidenta del raggi died P sarh rilevats att ]
incontri tematici 2017 1004 vl ef) dedereratiles (i J
(Camunicazioni di invito
0 to delle attivit tegal
TRRFRATIN *crocsmis: Bulto dxshvied ol sdnautsniw Tugle e Eivetsm dnche Mandarano Antonelio Auacatura Diretione Avvacatura
[mediante meontn su tematiche specdiche.
kPl Bt "
e e esont o S0 kR sark ; 1] raceoa dati su consulente:
) [Repon Cansulens 2} anaksi dati su comsulenze
o v
i - 1 =
Levidenza del raggiungimenta del &P sard rbevata attraverso i hu_ Sl ”_anol =Mn
: L ncontro eon le Direziont
fisultate | Ineantr Lematic tra avvacali e Aree clienti Fraschini antonella Awvacatura Areal Diocumenia di sintes) sulle tematiche segnalite cantrollo dei seguent deliversbbe (Provedimenti/Documentil: sscioche san
feport Incontra
L'evidenza dul ragglungimento del KP1 sard 1Bevata attraverso I 4 s
fisultate | Inicantri tematlcl tra sevacati e Aree client Coscoll Paala Maria Avvocatna Areal Documento di sintesi sulle tematiche segnakate llo del seguenti " /D 2} Incontra can je Direzionl,
figport Incontra
Levienza del rappiungimento del KPLsard tilevata afteaverso i| b 2 i d ]
Risultata | incontrl tematicl tra svwocati e Ares chient) Cozal Pacla Awvpcatura Arealil tematichi segnalate controlia def ) incantre can Ie Direzian
Report Incontra
m higste d Jenza dalle Direzion] chenth
L'evidenza del raggiungimento del KM sara rilevata sttraverse il 2 ket Sty g
fisultato | incontsl tematici tra aveoeati  Arse ehenti Bognetti Maria Lodavica Auyacatura Area i di st s matichis segnala controo d o bt | i FucD con e DN,
Repart Incontio
¥ 1) Acguisish rep— chont;
Lreiconia del ragglengimento del K sach rlevata attraverse i s Fafen s
isuittato | Incantrl tematicl tra avvncati ¢ Aree clentl Dauria Elisabetta Avvocaturn Area v & s . % dei i ) incantio con le Diretioni.
Aeport Incontio
i ] Direzsani clienti;
Levidenza del raggiungimento del KPI sarh ribevata altraverso “_ s Lol
Risultata | ImEetrs Tematici tra avvacati e Aree client) Barclomen Angelta Awvocatura Areatv di sintes| sulie Il | /D incogiim can foml
Report Incantro
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Oblettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unith Organizzativa
Responsabile

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione datl e metodologia controllo target

Azionl anno 2018 |per ob) onfolf)

Elementi utill al soll flini del Monitoraggio

il rihieste d
|Vevidenza ded raggiungimento del K sard rilevata attraverso il .
Risultato | Ineonts tematici 1a awwocati ¢ Aree clienti Saln Maria Rosa Avvocatura Ared Vi & I sulle egnal controlio dei seguenti ! 2} incontre con le Diresiani.
Regort Incontro
Utovidnsn o ramdlumalervento dul KPY savh llevats sttnrverss i 1) Acquisizione richieste di consulenza dalle Divezion| clientl;
Risthato | el tematicl tra swocati e Aree clienti Dal Tase Marco Awvecatea Area Vi & ik e segnalate contralia del seg ! : ! 2} incantro con le Diresian),
Report Incontra
L { el 2018 dalla DOUA @ dalle a Camiis o la b
Comulenza legale per | dl prucedure por i ﬂn_ = R 4 Levidenza del ragglungimento del KPl sard filevata attraversa i 1) lneantel . gty L
COIntema  |vafi 8 bibhco-pravato, con Pagana Stedunis Mvvocatura Arca u_ﬂ o 2 i 28 ww”nw _r.“_ & trolio d il u_rﬁ_lni!u i
B alla i i ol servia] . fepo & Ao i . tich
ambite delle g i PP esslorie Vulle mimicion g1idichs o Meps 1 sl 3| Retasiane seport d sintesi
1} ncantn di & scamiva di la Dwresione CUA
Cansulenza begale per di e Levidenza del raggiungimento del kPl sard rilevata attraverso il @ la Derazione Badancia,
e e auestiani giuridi te nel 2018 dalla BEUA & dalie - s y
Risultata | [ private, con Fregnolato Emilio LT, Awvocatura Area v Sy i sl S lio dei seqy 2) Analisi delle speciliche problematiche emerse relative alle condession di
riferimente ala concessiane di servizi L il etazione sulie questioni giuridiche sarvisi,
3} Redagiane Relasione
oo delr .n i il T Dird | Apertura mugva le i ul dell'aren intranet T 1) Analesi per 'ntegrazione dell'area intranet
i un [blog) Avvocatula 2] Configuranone della nuova funzionalia
y Pubblicazione & aggarnamenti giursprudenziall a/o noemativi
Risultato | eeanti per Eme Fraschin| Antonella Awvocatura Area | N. Publdicarions nb [Fonte: Putibilicazions sulla intranet Avvocatura
E Py W i /o ormitivi
Risultato | it e FERE Merani Auggern Awvocatura Areall N. Pubshicazion nb Fonte: Pubblicazioni sull intranet Avwocaturs
: b /o normativi
Pisultata | " 3 Ente Corzi Paola Awvocatura Area Il N. Publdicazion né Fomte: Pubibilicazioni sulla intranet Avvocatura
Risultato | rievanti per VEnte 0 Aaria Efsabietis Avrvocatura Area IV M. Pubsblicazion: nE Fante: Pubiblicazion) sulla intranet Avvocatura
i i uirl { Il efo nomativi
[Risuhato | it 5a¢ FEngs Pagano Stefanta Pwvacatura Aaea V. N, Pubsblicazioni né Fante: Publilicationi sulls Intranst Avocatura
s i .l &/o normativi
Rigultato | eiianith e PEats Saka Maria Rosa Avvocatura Area V1 N. Pubblicazioni a6 Fonte: Pubblicazsoni sulla intranet Avwocatura
al 7 o
Risultato | rilevanti perrEnte Bartagiovanni Enrxo Awdocatura Area Vil N. Pubblicazioni né Fonte: Pubblicanoni sulla intranet Avvacatura
d 1o 1 #fa normativi
Risultats | cllevanti per 'Ente Ceceoll Faola Marla Awvocatura Areal M. Pubblicazion n.6 Fonte: Pubblicazion sulla intranet Avvocatura
d <l &/ normativi
Résultato | |+ ti pet lEnte Bognatti Maria Lodavica Aorvocatura Area il N, Pubblicazion né Fonte: Pubblicazoni sulla Intranet Avvacatura
o &fo normativi
Risultata | rilevantl per IEnte Bartolomen Angela Aeocatura Area IV M. Pubblicazioni né Fante: Pubblicazioni sulla Intranet Avvocatura
dl 7 i
Tisultata | rievant] per PEnte Pregnolato Emilio L T, Avocatura Area M. Pubsblicazioni 06 Fante: Pubblicazion silla Intranet Avwocatura
dl ] at
Risultato | rievanti per PEnte: Dal Tosa Marco Auwvocatura Area V1 [N, Pubblicazioni né Fante: Pubblicazion| sulla Intranet Avvocaturs
RIREZIONE PRESIOCHIA del CONSIGLIO COMUNALE
L'evidenza del raggiungimento del KP1sara rilevata artraverso
00 Esterna % Mazion [art. 45 Regalamento CC) sul Portale Sl e 01 ot om0 k
" putiblicat) 1 pagina dedicata &
Realzramone del progetto piattalorma Open Data su sttivith del Aved Servitio Di Area Senvira D8 lavon del Consigho
Comsiglio Comunale Lopedote Carla Presidenza Consiglio Comighio
Coamunale Camunale L'evidenza del raggiungimento del KPIsarh rilevata attraversa §
% rini del Giorno (s 60) sul Partale 0%k otn o ook s
stbilicati sul Portale vella paging dedicata a
laeori del Consiglio
Supporto al Comitate «Mitano 2046s per ta realizzasione dede Area Servizio D Area Servizio [ (flunion) Comitate Stratejica L SemEto o 1peol o setropts attestar! dalta Dirurioes
OO Estetmg: attity te carle Presidinza Consiglio Preskdenta Consighio Hiunsoni Comitato Plenario n i convedazion Comtalo i attestati dalla Direzione
B Caiminile e Tavoli & canfronta ni convocationi Comitato o tavol di confronts attestati dalla Direnone
Event| a rilevanza esterna n.i rogramma uliciale eventl - materlale informative
. Moduli Iormativi
M. L
Area Servizio Di M. Ore o farmazionse
Muduls 1l Persanabe Di etena -
! bt A i Coniliat - siicasy = Lopedate tarla Presidentn Consigo | Presidenta Consigio [, D Harmat)
Comunale Comainabe
positwa del corso da parte d valutazoni  test valutazione
poiitive
(OIREZIONE URRANISTICA
Area Spartelle Unico per e
! Completamento dulle procedure per b digitalizeatione SUE o del VEdilicia - Area i di attraverso@ | Aivatione dei 5 A
0D Esterno Canril e
servisio di accesso agh atti relative alle pratiche edikzie i Meraria Frinomen b Terrhoriale Munkipi 12 |portale 116 procmssl grwat] [DirmBl niovo N frost sifics SUE snline 2] Collaudi procecure
- dal piano su SUE 3) Attivarkane procedure on-line
L evidenza dal " el KPY sard il @ 1) Accorda di collaborazane tra Comune di Milano & COAA, e an 15 legge
[Piano Dperative contralio [P /! Il ey
Documenta Piano Operativa s i Y, -y 5 ki

Pag. 21731



Allegato 3

¢ laiiE Unita Organizzativa 4 i’ i er obj onfolf)
Responsabile Direzione i Valore Target Fonte rilevazione dati e metodologia controlio target _“_.v ; - ) -
Responsabile ini del Monitoraggio
i I -gh archivi 1} dara per
0D Esterno o I Fran 1
et tinna ranco Urbanistica Urbanstica astllzzrions degh archivi
L' vick del del KP sard rilevata att it 1) attwitd di coltawdo
Documento contrafio I
Documenta 3} fin 'Agentia di Coesione
Saciake [FanGov) per gaa demateralizrazions
A) predaposizione documenti di gara sopra soglia
1 'evidenza del del KPY sard rilevata att i
Maditica competenge ufficio di staft controlla Il i
e 2 SUE e lficio i stall per @ po R —— Asea Spontelia Unico per JOocimen
eificienza h o uvanii thanistica
monitoraggio delle convenzianl attuative TEdiizia L'evidenza del raggiungsmento del KPY sard rilevata attravenso il individuasione crtenie ¢ det metadati al tine della creapone di un D8
DataBiase por scansiond convenziont della Direnione Urbanistics contioll 1 C In late |
Documants
Levidenza del raggiungimento del KPsarh rilevata attraverso d Definizione crtert
Unico per (] progetto o708 il / :
: " = VEdzia - Unith Documento Stecura documenta finale
o Pre
00 efficienza ngettn por anerosi pregressi Misciatl Maurizio Urbanistica Tesrmorisle Municipl 7-5-
9
% Fascicoll analizzati 50%
. Moduli formativi 12 calendario modul
F in refarione alk della
ello Unik M. O 24 odull
filizh, qualifiche degli iterventi, qualits ambslentake Ogions Glavanni Urbianistica A il 2 sgaimmddi
| dei sual, norme per i delie opere di
M. Diperdent format| 130 registro partecpant| (presense/assense]
T gy d s nt'Agosting al Uevidenza del raggiungimento del KPI sard rievata attraverso il
CUA por arthith istriaoria di verificazione 15/04/2018 troll | atta e SOVl # £ontab
i - — trasmissione o CUA Ll
Bl nhﬂﬂﬂﬂ.ﬂz_ﬂﬁaaﬂﬂ“uﬁhﬂz cittadine Yoo Fiale Mk ZEH_HHH._”G._:. ;
" rhano
T progettn v Archinnto al CUA L evidenta del ragpiungimento dil KP| sard rilevata attraverso i
per attivitd struttovia o verificazione 31/08,2018 Il atty
|trasmissione a CUA
Ui ol e 3 [Uevidenza del raggiungimenta del KP| sard rilevata attraverso i
Area Verde, Agricofura e tecnica) .
Artetd Urbano Uit |PEY SEEViL itruttoria di verlficasione /08 [opetrei i -
Progetio esecutiva * e "
Rsultate E o L Fra sl rhaani i
ristrutturarione del verde attrezzato in Largo Giambeling Ovest™, by it P Uik | evidenza del i del KP) sarh filevata aty i
Progettazione ¢ Trasmessione progetn ssecutivo al CLA per attivith struttoria di contabsii
302018 |controllo atto
Reallzzazions Verde  |verificazione
trasmissione a CUA
Utevidenza del raggiungimenta del KP| sard rilevata attraverso i ] =
glard “latto | 15/04/7018  |cantralia o I S __.z__”._a:.... —
determina di approvarane CUA [ucquisizione pareri
a vahdazione
rPT—rpE—T
Lovidenza del ragglungimento del KPI sara dilevata ataversa il Lpsaciory
Area Verde, Ag et i agricolo del Ticinelio 17 lolto. cantralio del bles |
Interventi di rigualiicazions delle aree verdi del patrimonia . g T o apiovons FUK
o, corminale [parchi, garding, aluole & filari alberati} el TR TR Linith
SRR i, i
Pragettarione e Levidenza del ragpiungimenta del K91 sard rilevata attraverso il
Verde progetto esecutivo i dini scolastic) IV lotto 310772018 |controlio A
trasmissione a CUA
2 Levidenza del raggiungimento del KP sard iflevata attsaverso il i
PrOETto esecutiv lotta A control o " atte ) |Edazione siima e document] contabil
/092018, dr i
{filari bocalizzati nei margni stradali). skl iR paren
L'evidenza del raggiungimenta del KP sard rilevata attraverso il
% Edifici mappati S0% contrallo i |
Fonte: Documento Mappatura
Mappatura ed elaboratione schede di dettagho degll edfic in diuso
i propriets comanake ed elaborazione di una snalisi per 1 loio . Area Planiticatione L'evidenza d Kt saed ril [
DD Interna i Coltarini Semana Urbanistica Hu [
valorizzaziane (= Integraziona elence con stabill privati; due . a le s contraila 4
gence Svilapps I Fonte: Document di Analisi
L'evidenza K sara il i
Numero schede di dettaglio 5 controlia ] i [;
Fante: Schede di dettaglio
interhacugiane con Diregoni Facility ¢ Mobilita ed eventuale costitugione di
A " ¥ o i Lavorg.
” L'evidenza del del KFisard rilevata sty il e
Elatorazione di un plano oparativa per 1 iimodidazione degll oneri dij
OO0 Intermo. b P L - Bena Franco. Urbanistica Direrione Urbanstica  |Plano Operativo 31/10/2018 C il i delle modalita di dei dati Y
documaents
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Obiettivi Anno 2018

Responsabile

Direzione

Unita Organizzative
Responsablle

Allegato 3

Valore Target

Fonte rilevazione datl e metodologia contrallo target

Azioni anno 2018 |per abj on/off)
Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio

1) incantri di 2 o Eruppo di lavoro ¢ anio
aivith
L'evidenzy del KPYsarh rilevata ait L} 2) i i Lt all'esame del gruppo dt
Bozza dotumento da inviare per pareri controlio dei 1 larvero
Area Sportelio Unico per [documenta 3) analis| boara di lavoro boira inviare
Risultata | Aiornamento & revisione Lines guida Opere of Usbanizzazan: Befinett Pino Urbanistica FEens [ "ﬂn“_-“_ﬂ.!_ e con Direttore A
| il ’ Terrhariale Municlpi 4-5- S s
&
'evickenza ded el KPsarh rilevats attraverso i (verth .. sk iy i
0 ranghioents Y edura ewopes EU Pilot 7304/2015/GROW
Invio propasta definitive per rontrola dil seg il lazh 1l Dir el er det
documents o
Fiosecunione & definizione del tat it
revaiang del PGT il i Ares Pianicasione fcnas i rug g ghinit dat KPY sar (wuiia stiedars
OB intamo - b Calkarin ropasta di deliberatione di adoziane PGT [
di Plana, dolla \ Pianio des Servitl & del Plane altarini Simana Urbankstica Urbandstica Gemerale |PToP018 di one di adozione 31/0i/2018 U_“__...“.”.na.n.n-:ni_
delle Regole, del Plano delle Atirerzature Religiose, sia ai fini VAS sia il Fiano atrezzanure reigise
L'e i el KPY sard rilevat [
totade delle aree satio eloncate
Piagra " Armi 411,807,581 mg
San sito 408,763 mg
% totale e = B Porto di mare 179,000 ) Fatto Di i
Ronchetto sul navigho 55,000 mg
% J " Bovisa 160,000 mo
|Dedinizione e svil i 3 tuat,
0D Efficinza: e o PIDRTRAI SpYL AT a:_.!._.". Tinna France Diretlone Urhanist Aren Expa 1.048.000 mq
Citta Studi 175,000 mq
totake: 2.637.570,81
L'evidenza del raggiungimento del KPIsarh Hlevata stttaversa il
dal RUP
Approvariane delle linee guida 31/10/2018  |contralia Py bebidatried I._us.”.ﬂun_._a..
documents
L'evidenza ded raggiungimento del KPisard rilevata attraversa il
{
Ipaika dedl contralla | /i ni .A._ _!nl_.en&_a..co:
convenzion
La percentuale raggiunta sara cal ta sommando il totale delle
superfici delle aree ogierto di struttore rispetio al totake delle aree di
sequito elencate:
Pazza d'Armi 41180781 mg
Area Planificasione Sansiro 408,763 mg
Impul: itechs
|sisuttatc1 R . EW”“.“ LmamETn e ...“_”__.E_“._uh_n:.d.i. Tancredi Glancarlo Tematica £ Superlici aree oggetto di istruttarle urbanistiche s 60%  |Porio di mare 179.000 mg presa d'atto Direttone Ares sille superfici Ktruite
Arew Tanchetto sul navigha 55.000 mg
Bovisa 360.000 mg
[Area Expo LOMB.00D ng
Cittd Studl 175,000 mg
Fonle, g urbanistsche
[AdP Scali Ferrovian - Masterplan relatao agli Scali Farinie § 1 Area Piandicapone L'evidenza del raggiungimento del KPEsara rilevata sttraverso il 1) strutioria proposia presentata dal AUP
Risultato | Por,
Crigstolorn iy e Nialce Urbanistica Artuativa € _|#PrO¥aione delle inee guida VIR | ol dei eguent delverabics (ProvodimentDocumentl): tiane con atto
[AdF Scah Ferrovi per il i~ Scah Arca Manficabone Ulevidenza del rapgiungiments del KPLsarh fllevata attravena i 1) predis posiriane ani
Risultato | Para M uy dell
i ormana e Farini i i Urbanistica Attuativa E controlln dei seguenti deliverables {(Provedimenti/Documenti); n, 2 _|2) stipula convension!
‘evit i
ail'Area di raccordo & skl ihnne: [E ._e_._:mua.__ﬂw_:.s imenio del kPl sars -__Zn_m...!.i._l.a l
normativi e tecnicl dell'anno Iverboli incanon
F i w allh intemma costante del @
0D Effidenza  |personale in seviio s temi notmativi ¢ tecniel di compatenza Lagaria Mario Urbankstica Area Honifiche almena L el [L'evidenza def raggiungimento del KPIsard rilevats attraversa il
deil firea o L comsa deffanna  [Fontralia d {Pn uthenti)
i S Emaicha pecle | e bimena il 0% | Sbtestati partecipazionefcriiani
1 £
Nt o da o il pesanale
dall'area
DIREZIONE SICUREZZA URBANA
|Documenta di amalisi e & area di i anche su tive 1/4- 1105
Sviluppo servizio di pagamento dele sanzion| (Mults Semplice| m 2. supporto a SIAD per esposizione del serviel di PL sul portale 1)4-30/6;
Levienza d
can | sistami {sviluppa ed Disoane Skureaza | il b I imdiemoty ot KF) seed. ievats iltrmreres A 3. indiiduazione informazioni da PROSA da esparme sul portale da pante di
o Estema di gligna 2018 servitio Ghirardi Paclo Urbana el i » ’ SIAD 1/4-30/5;
i emissione alert multe @ stk anone APP -5 dicembee 2018} 4. supporto a SIAD per adeguamento sitemi & rilevazione con embsione
30/06//2008 | PO comune slert Pl uternti registrati strong 1/7-31/12;
[ndividuazione dati e informazioni del servizi di PL da esporre sul Portale .
5. aftivazions servitio pagamento soste 1/12-31/12
Percentivale atti notificati vis PEC sul totale atti notificati alle persone 0% 1. estratione dati da PROSA su persone ghuridiche 1/4-30/6;
[ prridiche. 2 2. verifica tramite PROSA dells quantith e utilizzabilits dati, previi
{via PEC) per p £ . — L'evidenza del rapgiungimento del KP sara ____!_u-w...g!ao._ Nincliadat] da pare di SIAD 1/7-31/7;

rag 29732




Allegato 3

Unita Organizzativa Aziani anno 2018 [per obj on/off)

Objettivi Anno 2018 Responsahile Direzione Valore Target Fonte rilevazione dati e metodologia controllo target

Responsabile

Elementi utili ai soli fini del Monitoraggio

 |peotessianisti [mtivazione sntro 2018} & analisi per Pintrodusiane del ot Direzione Sicusrerza SR 3. pred i formata pif per
COEEma Sl o perie persone fskhe su base voi Shiars fle vid Urbana —u.__.‘,"_.“woﬂ digitakzzazione da partedi Siad 1/6-30/%;
AT A supporto 3 sacieta esterna cul & atfidato i progetta 1/5- 31/12;
documanto di anals! 5. awwia sperimentatione da parte di Siad 1/10-31/12.
E. analis| servizio su persone fsiche 1/11-31/12
1. task force per revisione processo assistenza al cittadno per le mulle 1/4-
31/7;
O Estarp | et asone el servizio GZ0R08 con il servise 030200 con § e aren u_.E_”..n gl a.._:.._u.__“”“_n._.:-..: Il “non di sl ”e_s.eee calteLRir e wix A ”Sn Py e s e L
codnvolgimento ¢ Marketing e CRM irend nite al wcal gl IF 3
Wipmerta e IPracedure Sanzionatorie PO o) sstoma informatico DSIAD 020202 3. revisiane canal comunicaiion 1/11-31/12:
4, CRM con b polizia per la g d
icket delle mule 1/4-30/9
" del taaeh hevata a1
| Trasmissiane borta proposta alle Direioni 31072018 conarolio Sut P A . "
B [
(TV—— gl - e u_,z..”._”.uw__._c.ﬁz Area Sicurerza € Cossione| 1) analisi struttura Plana 1/4-30/6
[presentazione in CC entio oftobie 2018) o - " Sociabe E Protesicne Civile| 2. Prisentazion: dil Mano alke Divenoni 1/6-31/7
Temmisstane proposta defiera al Cansighia Comunale 3140008 |3 analisi feed back defie Darezioni 1/8-30/9;
4, Presentazione in Consigho 1/10-31/10;
‘ " ribevit
Shitad ot Astieatiane App alert niwams | R AlH it 1) predipsosizians ¢ prsentatione Progetto 13- 30/9,
oD Efficienza Sviluppa attwita di infarmazione = comunicasone con | ottading dells o e Urbuns Aaea Sicurezsa E Cosshone| D.gs 12018 . 2. Altivazions App 1/10-31710;
aree a rischeo draulico - Sotiale E Protesione Civile| Leggi Regianai 1) portale o interessati 1/11-
Campagna di comunicazions ILIZI0ONE | wetiwa aliuvions ks
Dureione Sicureiza Uevidenza del raggiungimento ded KPI sard nilevita atiraverso il
- . Area Sicuresea E Coeslone| i 1) Redazione proposta 174 - 15/5;
i C roterione . o { I
00 Efficienza Civile Conel Cristians Urbiana Hitp ey n.____u_uan._a_!.u di propesta 1052018 (controlis 2) approvaione del documento finale 1/5 - 31 /S
L'evidenza del raggiungimento del KP| sard rilevata atteaverso i
PR — i & i " Dotumenta nequisiti 8 base 31052018 |contralio d | | 3
{delinitione requisitl base: aprite-magglo 2018; progetto di deftaglio | ™ Direrione Slcurerza Direzione S | benchmarking
O ntema |- giugn ~dicembie 2018) con @ eoinvolgiments di Mobilith & Faclity chia Urbana i, U_H.”.Ea:. R Ty g T
Management L'evidenza ded raggiungimento del K71 sard (llevata sttiavenso Il 2. elaboratione requisitl di base 1/9 -31/5;
Documenta analisi di dettaglio contralio d i i 3, bunch e 1.6 - 30/:
documenta di dettaghio 4., elaborarione documento di dettaglio 1/10-31712
Razionalizzazione ed efficentamentn ded processe relativo alle
I piana eseritiva entro attabre Plan esecutive 31107008 [Vevidenza G TSI e : Lanallsi procegure attuali della PL1/1- 30/6;
‘ % Direnione Sicurezza Dicenone Seurezza controlio I i 0 J
0D Irtermt: 2018, aweln implementazione entro dicembre 2018; a regime nel Ghirard) Paoln b ks B 2. elabaoratione plano esecutive 1/7- 30/10
2019; target 2018: 30% verball digitatil, con il colnvolgimentn Nt - % Accortament) di sovta digitals sul 1otale degli acceramenti di sosta dell Sk | Snpim_.m skl 3. implementazione 1/31- 3112
Mobilit e Sisteml informati PL reslativi al pesindo di spermentazione PERRERE AR,
Irvvin dati alla Direzione Bilancio relathi a verbiall gennaio 2018,
regolarmente notificati « non pagati nel tenmini, nan epposi € non 15/06/2018
A Py Pasle Diretiane Skeurersa B _m””..”hu i A i st i *
fronte di vesbali £05 non pagati nel tenmini Urbana Urbiana Inwio dati alla Direzisne Blanco selativi ai verbali lebbraio 2018, pE i P
regalarments notificat @ non pagati nel terming, nan oppasti @ non 15/07/2018
annultati
L'evidenza del KM sard ril [}
Dacumento i analis 31053018 [controlio [ fo
1, ricognizione banche dati in use 1/3-30/4;
Rorvla a regien dil [ pr I 2. dati con dits, Bava 1/4- 30/4;
| ritevazione delle presense ->{analki: maggio 2018, giugno-luglio: ; 1. spetificazione eigenze kegate a ardinl di servizio,ssenze,
I o ermentazione, settmmbee: awio & tegimes. nel 2028 rilevarions Citesd aiied Urbiana Urtrana Implementazione sistema: 31073018 bisagni i 1/4-15/5;
con strumentazion mbil] 4, lisd 1/5-3145;
5. swiluppo programena 1/6-31/12;
Avvin 30, 09,2018 6. " [ alcune unda 19
31/12
Levih | ol KPYsar rilevata att ‘ W “__ﬂ....___a.ﬂ_isa.a.naeg consumo r__E._-_F. S
Razionalies test - et Direzione Sicuretza Diretlone Sicuretza i i '
00 Intermo L e " -
% 2018) lacei Marco Lihiaa Urtiana Dncumento esecutive 31/052018 ek ek & _” manitoraggio ¢ valutaziani csigenze H____. i
EetntN el cantenimento straardinari 1/5-30/5
[DIRETIONE SIAD
ta di awvio n Anthve
”_..”h-u! .._._-_-.“..”.“-.E R PP M = 30/06/2018  |Dsponiita nuovo sito SUEV online
y ek ey pcatsdhuns: Direrione Sistem) Direrione Sstemi O el :_._=.§n
00 Fsterno. i MVREK N Ch¥ BN Castana® Francesco Infarmativie Agenda |  Informativi e Agenda | Mumera di rilasciati an-time rispetto all el Fanti: Plano Delle AUVith SUAR = SUEY - SUE
Digitate Digitale !_mxr. donicn
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Allegato 3

Unita Organizzativa . 5 R 2 " Atianl anno 2018 {per obj on/foff]
g Valare Target Fonte rilevazione dati @ metodologia controllo target AT i .
Responsabile Elementi utill al saii fini del Monitoraggio

Oblettivi Anno 2018 Respansabile Direziona

= 4 Attivazione del 5
ella mtanie el x
et K2 dal piana su SUE
Direzione Sistemi
Diretione di Progetto | Data di awio in elsercizio con ilit o e Pratiche Aty
Riutatof  [Digealizzazions Sportatio Unico Eventi Cusioni Luca Informativ e Agenda - PR IERAL S e 0 - I0/06/2018  |Dispornilith nisows site SUEV anline
Drgital Lead Impresa in Un giorno.
Digitale
B del numers.
Direzione Sistemi
Area Sistemi Applcativi totate d|
Fhiltata B |Evaluzions SUAP Altsertini Guida Informati e Agenda | o | Numero di o i sl im risypetio alla pianit] o Fantl: Piana Delle Attivit SUAP - SUEV - SUE
procediment]
Digitale ¥ .
DUEVisti 8 pane
Direzione Sistemi Applicathi S di i z Attvanone de s
Risultato E Evoluzione SUE Albertin Guido Informativi & Agenda P i s processi prevsit! |Disponilith nuovo sito front office SUE online
Digitale dal plano su SUE
" Direrione Sistemi Uevidenta del raggiungimento del KPYsard ribeuata attraversa o
OB Esterno .nu:._._._:.-._o.z.. ”_‘___”__!w”:_n_e L _s!”n_”a.!n Curioni Lutea Infarmativi & Agenda u__q_”h_ﬂh_—”-an " e e e TSt fuava pattatonma CRM i il
iy ; Digitale Piano dei test
Dirietine Sistemi - L'evidenza del ragglungimenta det KPI sard rilevata attraverso il
Risultata B pl arkerall Sindani Gllseppe Infarmativi @ Agenda Iniegraione Dati |0 prima release defla dashboard i [l o il
Dhgtake e | Dis panibilita ded primo repon
Direzione Sistem: Area Gestione
Risultata £ c procedisra Barrelli Masima = Agenda Attl, Ll 0/07/1018  |completamento procedura di acquisto
Digitale &= Contratti
Levidenza del raggiungimento del KP! sard dilevata attraverso |
Esito positvg del collaude Jou trolh " i
[Documenti di collaudo
Swihippo servizia di pagamesito defl sanziond [Multa Semplice) n =
callaborasione can -s{silisppo del portale vd evokisione sstemi di Diratione Skitem ccian et ktwm | Uevidenza del ragglungimenta del K1 sard ilevata attraverso I
00 Esterna E Castana” Francesco = Agenda Agenda APP Il
Rlugne 2018; i emisione alest peaiibnt e "
multe & attivatione APP > dicembre 2018) e Phgite I —
A00% dulle API
necessark
A " -
o Pi per alert e et | erfica detie APY
sktema
Dierione Siktemi Tkt i P L'evidenza del raggiungimenta ded KP1 sard rilevata attraverso il
sviluppo delle funzionalith & pagamenta online entra giugno 2018; Curlani Luca Infoemativi & Agenda Digal :Kwn: Esite positive del collauda 06018 1! [l
Digitale [Document] di collauda
A realitzazione servigh di embsione alert multe @ attivatione APP > ) Duerione Steml | p e ol mogetto Uevidenza del raggiungimento del KF sard. cllevata sttravenso |
lsukato £ Curionl Luca Intermativi @ Agenda Attivatione APP cantrollo R {
dicembre J018) Digital Leasd
Dignale [Dacumenti di collaudo
OuesioneSiteml | - oo di Progen ; n.-n.nz
o necessall
Servizi di integratione tra le component Bl Sara Infarmativi e Agenda vl Sulluppo/Test/pubbbeatione Al per sttivazione alert Verdics delle AP) atriit
Digttale interaperability all'avvia did
Stesni
Rilascio in
produzions delle
Sviluppo nuove fundonalith su PROSA servigio di notifica (va
2 b ik Direzicne Sistemi evolutive Prasa |Levidenza del ragpiungimenta del KP| sard rilevata attraverso ||
N[ oC) Per pemsone gl S Abertini Guid infarmatrvi g | Aren Saaem ARpBCI £ | i i dele funzionabts Finvio mul o o
& analis| per Vintroduzione del servizio per le persone fisiche su base o By formanivi & Ageni Tacnologica] o0 PoSiiiG. unEonaltl per cantral {
Digitale wia PEC alle Documenti di collaudo
walantaria
persone giuridiche
entro dic 2018
ERP & avvio pi su Lavori i FR - Bir delle attity
0D Esterno. b 1 Blaticks. REenan @ PALrisnoNlo {mmabiisre Cantana’ Francesco Informativi e Agenda Informativi e Agenda  |Rispetto condnio con previLE N T GANTT di pragetio
Dipitake Diginale
Sone Skt i dol —
Archatettura di Interoperabilitic Mappa del sistem| che interagiscano Dires! A . Dwegione di Progetto  |Schema i . defamappa | 1 o | e ik g
Riultato E Belh Sars Informativi e Agenda 3 controlia I
ron | sistemi oggetto oi passaggio ad ERF, Intesaperabilith sistemi architettura
Digisake Consegna dacumento
F— L'eviden. . 1 KPYsarh filevats attr 2 1) »l.xi_u_..:”-_,!r“_-hlﬂ“.g
: Pogettatione e sviluppa deliambito. Linked Open Data [LOO] nol Aren Gesticne ed 2 i contralia e | el
oD Efficienzs | 0 . o) Sindani Giuseppe informativi e Agenda =4 * 2) Joge peogetiate, swiuppate e d ow
portale Dpen Dats Dighate Integrazione Datl 1) report con cadenza trimestrale 3 S seslinnition delend-pobnt SPARGL
3) dsponibili delle funzionalith SPARGL dal portale OD
? R i date sbikaalont: prno Direrione Shtem| Area Gestione ed [ i
0D Efficienra | E Semba Domenico Informativi e Agenda | Integrazions Dati - Unith (% di famighe uhimate rispetto 2l votale lamighe oggetto di nlevazione BN P o
cicka di attuarione (2018] & : censuaria
Digitale Statistica
1) Gruppo di e .
competenti sul tema
i i e iR i L'evidenza del ragglungimenta det KPI sard rievata attraverso i 2] Al itk . ?zs._u___.
: un agetts
0D Efficienza s . el 5k et ol Do Semba Domenics Infermativi e Agenda | Integrazione Dati - Unith |Steswra Documento o progetto I N s v_.
L ar o i
Dighan i o pubbicarion statistiche interatiive, sistoma di ragpresentasion grafiche
dwamiche v penansbsdill;
1) Pragetia definitive
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Allegato 3

A . iees Unpith Organizzativa H E I 1 / Azloni anno 2018 (per obj on/alf}
Obiettivi Anno 2018 Responsablile Direzione i £ X Valore Target Fonte rilevazione dati & metodologia contrallo target d % :
Responsabile Elementi utill ai sol del Monitoraggio
1)Anabisi des flusw dati  dominea;
Dirgzione Sistemi ; 1] Supporio alla geor eferensuone de dat.
i domis 15 nf "t ey
O Efficienza “.___q.r:_._“i " Uq:i._ ...._”____._ & __”H__..e by _..“__,__._.. iesaive Sindan| Gheseppe Informativi e Agenda | AeROetenesd G 4 damini " i il ,n_u i w“.:_ i PR OB |y oot o pubbications treemite AptSiore delle vste i dominio;
erariale e realizzazone di applicaziont per F'utenza Dightake Dati unzionali e prestazionall rierit agll ambiti di o integras 1 puibbicasiont Agam i
5] Suhippn apghirramentn dinamic
Diregions Sistumi Direzione Sstemi 5
. ¥ wvio del ge e fer 4 . B0 deile attivitl
0D Intetna edie detirminazionl dingendial su alene dirsient Castano’ Franceseo Infarmativi e Agenda _ie..__k.J_ ehgenda  |Rispetto del piana di lavora condiiso con le direrion previste a GANTT [GANTT di progetto
Digitate Digitale
L'evidenza del raggiungimenta del K9 sars rilevata attraverso Il
Documento analsi cantrolio g
o a regl i . Direziang Skstemi Dirgiong Stteml Documento di Analisi
00 Inteenn AR KR preseq 1S 1 M_.”me__m”__“_ﬂwo““‘_a Castany® Frantsea Infarmativi & Agenda
rilevagione con strumentazion] mobill) Digitale N . o i st
tano di dei i P rogetlo
Rispetto del i previsie s T GANTT di progs
dl per I Do St Dieesiane di Progetta E..“_““M”UE
itato | Sl 1, e AR AP 1 4
bt collogate al persanale L G __...e...ﬂ._“_._.u_.k!n. Interopetabilith RppiSTa RN wpNo . [ R della
’ sistema
Formazione ai nuovi assunti sul processe di acquisto di farmiture e serdoc
ded i il tilizro del
Cansalidamenta nefla DSIAD dell'uilizzn della masva plattaforma per Disedione Sktem| Area Gestione .._Ei..._.”sg delle _”__ ro della
0D Efficlenza |t gestione dei progeti & degll appahi appannaggio delle sue Borreli Massima & Agenda W Fogli di presenza sessioni lommative 1egioate. - L " &
L | Digial - S
i i banca dati delta piattatorma da pare delle el
Direzione
det modeld ds in Diresione Sistem| Area Gestione
0D Efficienza |uso pressa Frea Attl Gare @ Contratti Borrell Massimo i e Agenda . A, dl 25 P Aocantamento trimestrale dell'ammti
[testi bise in PEM o T i I attivith Digitale @ Contrani
Analisi e studio per M'avvia di un progetto i evaluzione degh Darerione Sistemi Area si i icntivi e
OD Effitienza |applicativi e degh spparati di rete SCTT attraverso ka costituzione di Alberting Guido Informativi & Agenda Numero cantien anshrzati e awati 5 | Documentazione produtia dal Gruppo di Lavors SCTT
cantier dervati dallaccordo trilaterale. Digitale
Partecipatione alla realiztatione des Progetti PON,POR £ Patto per WA Wt Area Sistemni Applicathi & ! o rendicontato/importo da rendicontare nel 2018
0D Efficienta : . Lo Albertini Guldn Infarmativi e Agenida A ® ) oo d ai pragetti con linantiamento PON Metro 0% iairg 2k
hilano Dightale Fante: Documentatione per renditantazions trasmessa
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Allegato 4

DISTRIBUZIONE DELLA RETRIBUZIONE VARIABILE
DESTINATA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI SOLIDALI
E DEGLI OBIETTIVI DI DIREZIONE

Percentuale di Quota Retribuzione Variabile
Realizzazione Obiettivo Erogata
<75% 0%
75% 60%
76% 61%
77% 62%
78% 63%
79% 64%
80% 65%
81% 66%
82% 67%
83% 68%
84% 69%
85% 70%
86% 71%
87% 77%
88% 83%
89% 89%
90% 95%
91% 96%
92% 96,50%
93% 97%
94% 97,50%
95% 98%
96% 98,50%
97% 99%
98% 99,50%
99% 100%
100% 100%
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Allegato 5

Azioni utili all'incremento del Fondo per I'anno 2018 - individuate all'interno del PDO 2018-2020

|attivazione 1* fase del servizi

residenti in Italia per motivi connessi alle loro attivita
professionali

AZIONI DESCRIZIONE KPI TARGET 2018
Promozione, rigualificazione sociale, economica, culturale,
o 'ufhall_'sllli. ambientale e‘della sicurezza urbana dei del 60% dei prog T
1 |Milzno pid solidale |quartieri periferici della cittd attraverse [stituzione del 018 B0%
servizio Vigili di Quartiere e 'attivazione di interventi a
|carattere socizle
Milano dialoga con i cittadini:60% delle richieste di
< 60%
i evase entro 15 giorni dal ricevimento
Efficientamento dell'evasione delle richieste del cittadini gl il 8 ; ‘_wl Sl < 4 minuti
2 |Milano it attrattiva civolte allA tramiti 1 diun |attesa per almeno il 60% delle chamate in arrive
o stema CRM % di riduzione del n. telefonate per appuntamento CLE. 20%
M Havi Percentuale canali di comunicazione mappati 100%
N.” informazioni di 1° livello identificate 10
Percentuale contenuti del Partale definiti 100%
Predisposizione piano di evacuazione del patrimonio
i . museale per sedi, in % sul totale delle civiche sedi 80%
Impl tazio | i
|:np R smdard_dl_alcmg |enzaxe Il progetto prevede di avviare attraverso delle azioni museali/espositive (in totale pari a 18
sicurezza delle sedi museali civiche con r 3 - e " = — -
i : specifiche I degl di accoglienza |Attivita informativa rivolta agli operatori museali circa il
3 |ai livelli minimi uniformi di qualitd per i musei e | T; BO%
liioahi dalks cubuia 61 enpartevents pobbile e sicurezza delle sedi museali e civiche anche attraverso  |kpi 1, in % sul totale dei custodi museali
e s % PP L 3 un'attivita informativa rivolta ai custodi museali M. ore settimanali (in media) di apertura delle sedi con
stabiliti dal Mibact S
presenza continua di personale addetto ai servizi di n. 50 ore
vigilanza e accoglienza
Il progetto si inserisce all'interne del percorso di Definizione di concerto con |a Direzione Politiche Sociali
. - sy integrazione dei servizi di prossimita a livello Municipale e |delle procedure per la gestione dei Centri Socio Ricreativi 30/09/2018
; It ” dei “""L"I:" Vavvio e Il rafh della g dei Centrl |per Anziani [CSRC)
% prn:_slmult, _‘0“ paraidre ﬂk”'_“e"m " a‘ Socio Ricreativi per Anziani e la produzione di un oy " nidiathvs CAM. CAS ESRC "
gestione dei Centri Socio Ricreativi per Anziani [ integrato di inlziative CAM, CAG, CSRC per 2:;:ggr.eunma ntegrato iniziative L CAG, per l'anno 15/12/2018
Fanno 2019 4
| ’. it iversi i % Municipi in cui & stato realizzato almeno 1 percorso
Vall?rluaz_ione s alttrattlwta nei diversi ambiti Il progetto si pone l'abiettive di valorrizzare | diversi ambiti ™ t P 60%
5 territoriali della citta, attraverso la realizzazione di (ali della cittd. individuando e dei |turistico
percarsi turistici, in collaborazione con la Direzione Eegemn t P R . 7
percorsi turistici all'interno dei singoli Municipi N. percorsi turistici definiti nel Municipi 8
Marketing
- "mr'e'::lm"“"':u"'_“r:;;::::: ":ll"’_:e':‘:" dei servizi di per la fruizi Per le del servizl di pag online rispetto al =
D, ¥ ,ZZEW‘:“ fine® EEelpen degli stessi tramite Internet tatale dej servizi digitalizzabili
e _pagn on Tne
|Revisione processi COSAP funzionali alla corretta 5
7 |bollettazione massiva annuale ed alla riscossione Eﬂicll_!mamentu delle nmﬂ.;dum - geslm\n‘z deltributo per Percentuale Posizioni Osapi variate a seguito di bonifica 100%
iy un miglioramenta della fruizione del servizio per | cittadini
|diretta annualita pregresse
[Apertura di un punto unico per I'erogazione di servizi
|Progettazione ed apertura di One Stop Shop e rivalti a studenti universitari @ professionisti stranieri Aperturs entro 2018 del servizio per studenti universitari 1000 studanti serviti

Compl delle p dure per la
g |digital SUE e del servizio di accesso agh

atti relative alle pratiche edilizie

Vengono attivate le prime procedure in modalita digitale
per la trattazione dei processi autorizzatori relativi alle
pratiche edilizie

della ita di pr delle

istanze attraverso il portale 11G

Attlvazione dei 5 processi
prevsiti dal piano su SUE

iDBshaIiuaqune seryizio di notifica (via PEC) per
10 persone giuridiche e professionisti [attivazione
entro 2018) e analisi per introduzione del servizio

|per le persone fisiche su base volontaria

Il servizio prevede la notifica attraverso la PEC dei verbali

Per atti notificati via PEC sul totale atti notificati

digitali alle persone giuridiche e ai p & uno
studio per allargare il servizio alle persone fisiche su base
volontaria

alle persone giuridiche.

30% entro Dicembre 2018

-

1|Eveluzione SUAP

Vengono attivati la maggior parte dei procassi in modalita
digitale per la trattazione delle autorizzazioni alle istanze
di attivitd produttive

Numera di nuovl procedimenti rilasciati on-time rispetto
alla pianificazione

80% del numero totale di
procedimentl previsti a plano

-

2 Evoluzione SUE

Vengono attivate le prime procedure in modalita digitale
per la trattazione dei processi autorizzatori relativi alle
ratiche edilizie

dalle

della fi di pr
istanze attraverso il portale I1G

Attivazione dei 5 processi
prevsiti dal piano su SUE

Riduzione della lista di attesa relativa alla misura B2
(Fondo Mon Autasufficienza). n® di Progetti in

ed

(Multa Semplice] -»(sviluppo del portale

Il servizio, accessibile dal portale e successivamente
una APP, il rie i dal

Il prog prevede la i l in3n ipi di o 2 o : - 2 3 3
nuove procedure che permettono di velocizzare le Sperimentazione nei Municipl per la riduzione della lista di
13Revisione sistema della Domiclliarit modalits di erogazioni di fondi previsti dalla misura 822 [2tLesd per la misura B2
sostegno di soggetti non autosufficienti, nonché la Awvio nuove i del Servirio le di di
realizzazione di nuove iniziative di custodia sociale sociale in quartieri di edilizia privata in ambiti territoriale 160
toritari, N* di i da nel 2018 e 2019
Sperimentazione nel territoria municipale 4 di un progetto
per persone con decad cognitivo e i
[centro di psicologia per 'anziano e 'alzheimer, - R.5.4.
Progettazione di un sistema di servizi di assistenza |1l progetto prevede di sperimentare nel Municipio 4, Casa Fg' Coniugl, Casa Medica, centra Fl'tm:enlro. 0
al domicili {Home Care} che ¢ Wi Niclgando ik unsistama dEmisure s alzheimer café, interventi p.sl:n - S_Dttiail. 55.P.T. Zona 4,
14 |ricomposizione dei servizi soclo- sostegno di soggetti con decadimenta cognitivo e ety Intagratis' par endont; domicl it e austodl
assistenziali/educativi - Interventi relativi alla Izheimer non i I'istituzione di laborator! di sociali). n* cittadini coinvolti nella sperimentazione
Domiciliarita terapia occupazionali — = e
del o @
sperimentazione della presa in carico del cittadini 50
frequentanti. N* progetti nei laboratori di terapia
occupazionale
Fﬁmﬁpmm colf, badanti e baby-sitter, N* —
Allestimento in via Statuto di un nuove sportello al fine di Scaton fentetae ¥ ey 500
informare la cittadinanza che necessita dei servizi di colf,
15 Realizzazione di un nuovo sistema di gestione dello |badanti e baby-sitter e awvio di una nuova sezione di
sportello badanti Assistenza familiare sul portale wemi.milano.it che [Avvio nuova sezione Assistenza familiare sul portale
permette un facile abbinamento tra famiglia e assistente  |wemi.milana.it . N* abbinamenti famiglia/assistente 200
familiara familiare
Atuszione del Plaiia Opergtiva per Il progetto ha lo scopo di promuovere |a digitalizzazione
Digitalizzazione degli sportelli alle imprese: B : % e Percentuale dei procediment digitalizzati rispetto af
16| i y gy dei servizi e ampliare il numero dei servizi alle imprese % 2, e T0%
Unico Attivita | P, dei proci da
x fruibili "online’
| lisuap)
Al 2 e Al fine di ridurre I'emergenza abitativa si prevede la y
37 lsarvisi abitativi 2 : bile Carbonia & rﬂllua!.lqne di soluzioni temporanee akb presso M ; edi reperite 100
% I le Carbonia e I'apertura dello Sportello Emergenza |[famiglie ospitate)
apertura Sportelio Emergenza Abitativa h
Abitativa
Sviluppo servizio di pagamento delle sanzioni Esito positivo del collaudo 30/06/2018




sistemi ai
lizzazione servizio di
attivazione APP -> dicembre 2018)
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Allegato 5

verbale ricevuto per posta, la verifica dei propri datie il
della ione on line

Attivazione APP

ed effici del p
lative alle durs sand Piano esecutivo 31/05/2018
(->definizione piano esecutivo entro ottobre 2018, (Il servizio intende efficientare avviando le procedure
avvio implementazione entro dicembra 2018:..1 ) sanzionatorie relative alla sosta in modalita digitale 5% accertamenti di sosta digitall sul totale degll
reai!:e r:er 2?“' rarge.k.zt:_!if!.‘ 30% verbali :“"ta“!‘ accertamenti di sosta della PL relativi al periodo di 30%
con i 2 Sistemi sperimentazione
Documento di sintesi delle prime due amissioni ({luglio e
agosto) e valutazione sui volumi e sull'efficacia della
Sp o i istica Effici del di ione delle cadenza mensils
emissione ingiunzione a fronte di verbali COS non  [di finali alla rids dei tempi di
pagati nei termini emissione delle Ingiunzioni Elaborazione & invio delle ingiunzioni per verbali gennaio
2018 regolarmente notificati, non pagati nei termini, non 31/08/2018

opposti e non annullati

Interoperabilita e ERP

L'introduzione della piattafarma ERP risponde all'esigenza
di gestire con un unico strumento la Direzione lavori
Pubblici, Bilancio e Risorse Umane. Per quast'ultima
Direzione,ad io, la piattaf serve a semplificare

Rispetto del plane di lavoro condiviso con le direzioni

B0% delle attivita previste 3

le attivita inerenti il personale utilizzando un urico GANTT
ad pio per ' ione &
I'espletamento di un concorso
A Piano operativo & metodologia 30/09/2018
La revisione dei processi ha come focus l'efficientamento e i
- - 3 la semplificazione del Comune di Milana, partendo dalle
Revisiona process! organiziativ deN'Ente Direzioni Urbanistica, Risorse Umane e Area dei Servizi
| M. Direzioni oggetto di interventa 22
i i
Miessa a regime del sistema di rilevazione delle ”,,m“m pn:evede_l: r:e;sa e 'eslm::: ilslelrlald Percentuale personale scolastico interessato sul totale 0%
resenze del personale scolastico SRuiep personale (dalla data di attivazione)
scolastico
il prog prevede un censi degli i ili present|
del fascicolo degli i bili presenti  |allinterno della Fabbrica del Vapore, ai fini della creazione i doi
v s s tal
Ilinterno delia Fabbrica del Vapore di schede per la costituzione di un fascicolo degli immabili PEICEMURIE riBBIN o sl S0 intale G
T ol
li ed effic dell'utilizzo di il iragatens f'_m‘_’ a"_a = & ol aftu 2 < & e 2
| due spazi istituzionali e di rappresentanza all'internc i |, spazi istituzionali e di rappresentanza oggetto di
pazi istituzionali e di rappresentanza a Palazzo 5 " % e i A 5 2
aring Palazzo Marino, I'elab di un di interventi di razionalizzazione
tecnico di utilizzo
viluppo ed attuazione di un sistema di
rogrammazione degli eventi aggregativi Il progetto prevede, a seguito di analisi preliminare, la
wnicipali, anche lap ione e il definizione di procedure per lo sviluppo ed attuazione di  |[Analisi e definizione delle procedure relative alle
sordinamento del sistema delle relazioni tra i un sistema di programmazione degli eventi aggregativi perla i degli eventi 30/06/2018
lunicipi e le altre strutture organizzative dell'Ente |municipall, attraverso la promazione del sistema delle tematici di quartiere sul territorio municipale, ivi
n particolare riferimento al rapporta con la relazioni tra | Municipl e le altre strutture organizzative comprese quelie in materia di sicurezza
irezione Sicurezza Urbana, e gestione della dell’Ente, in particelare con la Direzione Sicurezza Urbana
nseguente realizzazions
rvio sistema di gestore documentale Il progetto prevede |a formazione degli utenti per la i i
eri i iter infor gestione del nuovo sistema documentale Auriga e la v ahent] formati 700
*terminazione dirigenziali su alcune di i dell'iter infi delle )
W'Ente d inazioni dirigenziali su alcune di idell'Ente ™ determinazioni in Auriga 70%
vio a regime del sistema di gestione del e
rsonale che preveda la rilevazione delle presenze ARSI el s

[analisi: maggio 2018, giugno-luglio:

Il Nuovo sistema prevede la ril delle p in

M servizio del personale della Polizia Locale Implementazione sistemna;
plementazione, settembre: avvio a regime; nel
15 rilevazione con strumentazioni mobili) Awvio
zionali dl servizio di fi ione per il del servizio di formazione per il lavoro
soro, continua e anche la predisp di un'analisi di sostenibilita

alisi di sostenibilita nel medio lungo periodo del

economica e sociale,

rvizio formativo erogatoe

Analisi di sostenibilith




Allegato 6 iy

Azioni Mirate anno 2018

Azione

Direzione

Sviluppo delle attivita di formazione della Scuola del Corpo di

1 = Direzione Sicurezza Urbana
Polizia Locale anno 2018
Attivita delle Sezioni Estive dei Nidi e delle Scuole dell'Infanzia P ;
2 : Direzione Educazione
per I'anno 2018
3 |Attivita estive delle Sezioni Ospedaliere anno 2018 Direzione Educazione
4 [Recupero dei debiti formativi per I'anno 2018 Direzione Educazione
Incentivazione delle attivita di orientamento del personale o )
5 , 5 i e Direzione Educazione
docente per i corsi di idoneita
Supporto alla gestione ed all'organizzazione dei Centri Estivi
6 RP & . ,g Direzione Educazione
presso le Scuole Primarie per I'anno 2018
Attivita diretta ad assicurare l'apertura nel periodo estivo dei
7 £, Direzione Politiche Sociali
Centri Diurni Disabili anno 2018
Incentivazione del personale interessato interessato dal - .
8 < 3 G ; , . Direzione Educazione
Progetto Mirato "Soggiorni Studio all'estero” anno 2018
; ’ g g = Direzione Servizi Civici,
9 [Sviluppo dei servizi cimiteriali L
Partecipazione e Sport
. ) . . Direzione Servizi Civici,
10 [Ampliamento dell'apertura degli sportelli anagrafici

Partecipazione e Sport




