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CERTIFICATO n°  

CERTIFICATE n° 12800 

 
 

SI CERTIFICA CHE L’ORGANIZZAZIONE 

WE HEREBY CERTIFY THAT THE ORGANIZATION 

 

 

COMUNE DI MILANO 
 

IT-20121 MILANO (MI) - PIAZZA DELLA SCALA 2   
 

NELLE SEGUENTI UNITA' OPERATIVE / IN THE FOLLOWING OPERATIVE UNITS 
 

 

DIREZIONI / STRUTTURE ORGANIZZATIVE AFFERENTI DIRETTAMENTE AL 
SINDACO 

 

DIRECTIONS / ORGANIZATIONAL STRUCTURES RELATING DIRECTLY TO THE 

MAYOR 
 

 
 

VEDASI ALLEGATO/SEE ANNEX 

 

 
 

 

HA ATTUATO E MANTIENE UN SISTEMA DI GESTIONE QUALITA’ CONFORME ALLA NORMA  
HAS IMPLEMENTED AND MAINTAINS A QUAITY MANAGEMENT SYSTEM WHICH COMPLIES WITH THE FOLLOWING STANDARD  

 
UNI EN ISO 9001:2015 

 
PER LE SEGUENTI ATTIVITÀ / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES 

SETTORE CODE IAF 32 33 36 28 31 35 37 38 39 

 

VEDASI ALLEGATO/SEE ANNEX 
 

Sistema di gestione per la qualità conforme alla Norma ISO 9001 -EA 28- valutato secondo le prescrizioni del Regolamento Tecnico RT-05. 
La presente certificazione si intende riferita agli aspetti gestionali dell'impresa nel suo complesso ed è utilizzabile ai fi ni della qualificazione delle imprese 

di costruzioni ai sensi dell'articolo 84 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e Linee Guida ANAC applicabili. 
 

IL PRESENTE CERTIFICATO È SOGGETTO AL RISPETTO DEL REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE  
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE REQUIREMENTS OF THE RULES FOR THE CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS 
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ALLEGATO AL CERTIFICATO n°  

ANNEX TO CERTIFICATE n° 
 

12800 

             

        

      

COMUNE DI MILANO 
 

 
 

NELLE SEGUENTI UNITA' OPERATIVE / IN THE FOLLOWING OPERATIVE UNITS 

 

20121 MILANO (MI) P.zza della Scala, 2 

20121 MILANO (MI) P.zza della Scala, 3 

20121 MILANO (MI) P.zza Duomo, 19 

20121 MILANO (MI) Via Ugo Foscolo, 5 

20121 MILANO (MI) P.zza XXV Aprile, 6, 6/a 

20121 MILANO (MI) Via S. Tomaso,3 

20121 MILANO (MI) Via Silvio Pellico, 16 

20121 MILANO (MI)  Castello Sforzesco 

20121 MILANO (MI) Via S. Andrea, 6 

20121 MILANO (MI) P.zza Castello, 3 

20121 MILANO (MI) C.so Venezia, 55 

20121 MILANO (MI) C.so Venezia 57 

20121 MILANO (MI) V.le Gadio, 2 

20121 MILANO (MI) Via Palestro, 14 

20121 MILANO (MI) Via Palestro, 16 

20121 MILANO (MI) Via  Borgonuovo, 23 

20122 MILANO (MI) P.zza Duomo 10, 12, 14 

20122 MILANO (MI) Via Larga, 12 

20122 MILANO (MI) Via della Guastalla, 6 

20122 MILANO (MI) Via C. Beccaria, 19 

20122 MILANO (MI) Via F. Pecorari, 3 

20122 MILANO (MI) C.so  di Porta Vittoria 6 
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COMUNE DI MILANO 

 

 
 
 
 
 

20123 MILANO (MI) Via Palla 1 / Lupetta 8-10 

20123 MILANO (MI) V.le D'Annunzio, 15/17 

20123 MILANO (MI) P.zza Duomo, 8 

20123 MILANO (MI) Corso Magenta, 15 

20123 MILANO (MI) Via B. Luini 2 

20123 MILANO (MI) Via Dogana 2 

20123 MILANO (MI) Via Dogana, 4  

20123 MILANO (MI) Via G.B. Vico 18 

20123 MILANO (MI) Via Marconi 2 

20123 MILANO (MI) Via Via San Sisto 4/a 

20124 MILANO (MI) L.go A. De Benedetti, 1 

20124 MILANO (MI) Via Settala L., 30 

20124 MILANO (MI) Via Volturno, 32 

20125 MILANO (MI) V.le Zara 100 

20125 MILANO (MI) Via E. De Marchi (Cim. Greco) 

20127 MILANO (MI) Via Beroldo, 5 

20127 MILANO (MI) Via G. Deledda, 11 

20129 MILANO (MI) Via Via G. Jan 15 

20132 MILANO (MI) Via Padova, 118 

20132 MILANO (MI) Via Olgettina, 60 (c/o Osp. S. Raffaele) 

20133 MILANO (MI) Via G. Ponzio, 1 (Civico Obitorio) 

20133 MILANO (MI) Via G. Ponzio, 35 

20133 MILANO (MI) Via Venezian, 1 (c/o Ist. Naz. Tumori) 

20133 MILANO (MI) Via Sansovino, 9 

 
IL PRESENTE ALLEGATO NON È DA RITENERSI VALIDO SE NON ACCOMPAGNATO DAL RELATIVO CERTIFICATO 

THIS ANNEX  IS NOT VALID WITHOUT THE RELEVANT  CERTIFICATE 
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COMUNE DI MILANO 

 

 
 

20134 MILANO (MI) P.zza Caduti e Dispersi in Russia, 39 (Cim. Lambrate) 

20134 MILANO (MI) Via T. Pini, 1 

20135 MILANO (MI) C.so  XXII Marzo, 59 

20135 MILANO (MI) Via Bezzecca, 20 

20135 MILANO (MI) Via Friuli, 30 

20136 MILANO (MI) V.le Tibaldi, 41 

20136 MILANO (MI) Via P. Custodi, 13 

20138 MILANO (MI) V.le Ungheria, 29 

20139 MILANO (MI) Via Oglio, 18 

20139 MILANO (MI) Via Sant'Arialdo (Cim. Chiaravalle) 

20139 MILANO (MI) Via Sile 8 

20141 MILANO (MI) Via Boeri 7 

20141 MILANO (MI) Via Noto, 4 

20142 MILANO (MI) Via P. Boifava, 17 

20142 MILANO (MI) Via di Rudinì, 8 (c/o Osp. S. Paolo) 

20143 MILANO (MI) Via Balsamo Crivelli, 3/5 

20144 MILANO (MI) Via Bergognone, 30 

20144 MILANO (MI) Via Tortona 56 

20146 MILANO (MI) Via Via Strozzi, 9 

20147 MILANO (MI) V.le Legioni Romane, 54 

20147 MILANO (MI) Via Fleming, 15 

20148 MILANO (MI) Via Paravia, 26 

20148 MILANO (MI) Via Segesta, 11 

20149 MILANO (MI) V.le Murillo, 17 

20149 MILANO (MI) Via Seprio, 9 

20149 MILANO (MI) Via Colleoni,8 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

20151 MILANO (MI) P.le Accursio, 5 

20151 MILANO (MI) Via G. Quarenghi, 21 

20151 MILANO (MI) Via Alex Visconti, 18 

20152 MILANO (MI) P.zza Stovani, 3 

20152 MILANO (MI) Via Martirano (Cim. Muggiano) 

20153 MILANO (MI) Via Anselmo da Baggio, 55 

20153 MILANO (MI) Via Amantea / Mons. Romero (Cim. Baggio) 

20153 MILANO (MI) Via S.Giusto, 65 

20154 MILANO (MI) Via Cenisio, 2 

20154 MILANO (MI) P.le Cimitero Monumentale (Cim. Monumentale) 

20154 MILANO (MI) P.le Cimitero Monumentale, 14 

20154 MILANO (MI) Via Don Sturzo, 49 

20154 MILANO (MI) Via Byron, 2 

20154 MILANO (MI) Via Giusti, 42 

20154 MILANO (MI) Via Messina, 52/54 

20154 MILANO (MI) Via Monviso, 10 

20156 MILANO (MI) P.le Cimitero Maggiore, 17 (Cim. Maggiore) 

20157 MILANO (MI) Via G.B. Grassi,74 (c/o Osp. Sacco) 

20157 MILANO (MI) Via Via Cittadini, 2/a 

20158 MILANO (MI) Via F. Baldinucci, 76 

20158 MILANO (MI) Via Guerzoni 38 

20158 MILANO (MI) Via Livigno, 3  

20158 MILANO (MI) Via Durando 38/A 

20159 MILANO (MI) Via G. Pepe, 40 

20161 MILANO (MI) P.le Martiri della Deportazione, 1 (Cim. Bruzzano) 

20161 MILANO (MI) Via Zubiani, 1 

20162 MILANO (MI) Via F. Gregorovius, 15 

20162 MILANO (MI) Via G.B. Passerini, 5 
 
 
 

 

ALLEGATO AL CERTIFICATO n. 12800 

ANNEX TO CERTIFICATE NO 
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ANNEX TO CERTIFICATE NO 
 

 

                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

 

20121 MILANO (MI) Via Palermo 17 

20121 MILANO (MI) Via Palermo 9 

20121 MILANO (MI) B.ni Porta Nuova 6 

20121 MILANO (MI) B.ni Porta Venezia 9 

20122 MILANO (MI) Via Crivelli 21 

20122 MILANO (MI) Via Dandolo 5 

20122 MILANO (MI) C.so Porta Vigentina 15/a 

20122 MILANO (MI) Via S.Croce 5 

20123 MILANO (MI) Via Arena 21 

20123 MILANO (MI) Via Ariberto 12 

20123 MILANO (MI) Via Ruffini 6/a 

20123 MILANO (MI) Via S.Orsola 17 

20124 MILANO (MI) Via Benedetto Marcello 9 

20124 MILANO (MI) Via Galvani 9 

20124 MILANO (MI) Via Muzio E. 9 

20124 MILANO (MI) Via Pergolesi 17 

20125 MILANO (MI) Via Fortis 10 

20125 MILANO (MI) Via Della Giustizia 6 

20125 MILANO (MI) Via Pallanza 26 

20125 MILANO (MI) Via Pianell 25 

20125 MILANO (MI) Via Ragusa 5 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

20126 MILANO (MI) Via S.Elembardo 4 

20126 MILANO (MI) V.le Sarca 145 

20126 MILANO (MI) Via Soffredini 23 

20127 MILANO MI Via  Beroldo 8 

20127 MILANO (MI) Via Giacosa 44/46 

20127 MILANO (MI) Via Padova 25 

20127 MILANO (MI) Via Rovetta 1 

20127 MILANO (MI) Via Russo 20 

20127 MILANO (MI) Via Russo 20/a 

20127 MILANO (MI) Via Venini 7 

20127 MILANO (MI) Via Martiri Oscuri, 7 

20128 MILANO (MI) Via Adriano, 20 

20128 MILANO (MI) L.go Bigatti 2 

20128 MILANO (MI) Via Carnovali 18 

20128 MILANO (MI) Via Carnovali 20 

20128 MILANO (MI) Via Cesalpino 38 

20128 MILANO (MI) Via De Curtis 7 (Adriano Marelli) 

20128 MILANO (MI) Via Liscate 7 

20128 MILANO (MI) Via S.Mamete 13 

20129 MILANO (MI) Via Goldoni 13 

20129 MILANO (MI) Via Matteucci 5 

20129 MILANO (MI) Piazzale Bacone, 13 

20129 MILANO (MI) C.so XXII Marzo 59 

20129 MILANO (MI) Via  Stoppani, 3 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

 

 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

20131 MILANO (MI) Via Costa 22  

20131 MILANO (MI) Via Porpora 45 

20132 MILANO (MI) Via Boves 2 

20132 MILANO (MI) Via Deruta 15 

20132 MILANO (MI) Via Narni 16 

20132 MILANO (MI) Via Pusiano 22 

20133 MILANO (MI) Via Canaletto  12 

20133 MILANO (MI) Via Clericetti 20 

20133 MILANO (MI) Via Cova 1 

20133 MILANO (MI) Via Devoto 7 

20133 MILANO (MI) Via Ostiglia 3 

20133 MILANO (MI) Via Reni 1 

20133 MILANO (MI) Via Reni 11 

20133 MILANO (MI) Via Tajani 14 

20134 MILANO (MI) Via Caduti in Missione di Pace 10 (Rubattino) 

20134 MILANO (MI) Via Console Flaminio 16 

20134 MILANO (MI) Via Crescenzago 47 

20134 MILANO (MI) Via Feltre 68/3 

20134 MILANO (MI) Via Pini T. 2 

20135 MILANO (MI) Via Anfossi 26 

20135 MILANO (MI) Via Bezzecca 16 

20135 MILANO (MI) Via Maestri Campionesi 14 

20135 MILANO (MI) Via Pezzi 3 

20135 MILANO (MI) Via Sallustio 2  
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

20136 MILANO (MI) Via Brunacci 8 

20136 MILANO (MI) Via Gentilino 4/a 

20136 MILANO (MI) Via Salasco 2 

20137 MILANO (MI) Via Carabelli 8 

20137 MILANO (MI) Via Colletta 53 

20137 MILANO (MI) Via Colletta 72 

20137 MILANO (MI) V.le Corsica 94 

20137 MILANO (MI) P.le Martini F. 13 

20137 MILANO (MI) Via Monte Velino 10  

20138 MILANO (MI) Via Decorati 14 

20138 MILANO (MI) Via Meleri 12 

20138 MILANO (MI) Via Meleri 20 

20138 MILANO (MI) Via Monte Popera 14 

20138 MILANO (MI) Via Alberto Savinio 9 

20138 MILANO (MI) Via Sordello 14 

20138 MILANO (MI) Via Ucelli di Nemi 40 

20138 MILANO (MI) Via Ucelli di Nemi  44 

20138 MILANO (MI) V.le Ungheria 42 

20139 MILANO (MI) Via Barabino 2 

20139 MILANO (MI) Via Gonzales 7 

20139 MILANO (MI) Via Martinengo 34/2 

20139 MILANO (MI) Via Mompiani  4/a 

20139 MILANO (MI) Via Oglio 23 

20139 MILANO (MI) Via Oglio 25 

20139 MILANO (MI) Via Osimo 4 

20139 MILANO (MI) Via Sulmona 9 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

 

 

20141 MILANO (MI) Vicolo Del Fontanile 2 

20141 MILANO (MI) Via Barrili 27 

20141 MILANO (MI) Via Comisso 7 

20141 MILANO (MI) Via Dei Guarneri 19 

20141 MILANO (MI) Via Dei Guarneri 17 

20141 MILANO (MI) Via Bognetti  13 

20141 MILANO (MI) Via Palmieri  16 

20141 MILANO (MI) Via Val di Sole 9/a 

20142 MILANO (MI) Via Baroni 17 

20142 MILANO (MI) Via Baroni 45 

20142 MILANO (MI) Via De Nicola 18 

20142 MILANO (MI) Via Dell’Arcadia 20 

20142 MILANO (MI) Via Don Primo Mazzolari 46 

20142 MILANO (MI) Via Orlando 11 

20142 MILANO (MI) Via Pescarenico 1 

20142 MILANO (MI) Via S.Abbondio 27 

20142 MILANO (MI) Via S.Abbondio 31 

20142 MILANO (MI) Via S.Colombano  8/a 

20142 MILANO (MI) Via S.Giacomo 3 

20142 MILANO (MI) Via S.Paolino 4 

20142 MILANO (MI) Via S.Vigilio 24 

20142 MILANO (MI) Via Salerno 5 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

20143 MILANO (MI) Via Argelati 25 

20143 MILANO (MI) Via Crollalanza 15 

20143 MILANO (MI) Via Gola  25 

20143 MILANO (MI) Via Lope de Vega 37 

20143 MILANO (MI) Via Lope de Vega 39 

20143 MILANO (MI) Via Parenzo 12 

20143 MILANO (MI) Via S. Martini detto Memmi 10/1 

20143 MILANO (MI) Via S. Martini detto Memmi 10/2 

20143 MILANO (MI) Via Watt 39 

20144 MILANO (MI) Via Bergognone 4/a 

20144 MILANO (MI) Via Bergognone 6 

20144 MILANO (MI) Alzaia Naviglio Grande 22 

20144 MILANO (MI) Via Savona 30 

20144 MILANO (MI) Via Tortona 80 

20144 MILANO (MI) Via Verga A. 19 

20145 MILANO (MI) Via Demetrio Stratos 8 (City Life) 

20145 MILANO (MI) Via Massena 12 

20145 MILANO (MI) Via Pier Capponi 18/22 

20146 MILANO (MI) Via Barzilai 8 

20146 MILANO (MI) V.le Caterina da Forlì 14 

20146 MILANO (MI) Via Lorenteggio 6 

20146 MILANO (MI) Via Massaua 13 

20146 MILANO (MI) Via Massaua 15 

20146 MILANO (MI) Via Rondoni 2 

20146 MILANO (MI) L.go Scalabrini 7 

20146 MILANO (MI) Via Tolstoj 79 
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COMUNE DI MILANO 
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

 
20147 MILANO (MI) Via Anemoni 4 

20147 MILANO (MI) Via Branca 2 

20147 MILANO (MI) Via Forze Armate 59 

20147 MILANO (MI) Via La Valle 7 

20147 MILANO (MI) V.le Legioni Romane  56 

20147 MILANO (MI) Via Manzano 9 

20147 MILANO (MI) Via Dei Narcisi 1 

20147 MILANO (MI) Via Pisa U. 5/1 

20148 MILANO (MI) Via Cesenatico 6 

20148 MILANO (MI) Via Don Gnocchi 8 

20148 MILANO (MI) V.le Mar Jonio 5 

20148 MILANO (MI) Via Montichiari 7 

20148 MILANO (MI) Via Paravia 3 

20148 MILANO (MI) Via Paravia 81 

20148 MILANO (MI) Via Stratico 3 

20149 MILANO (MI) Via Faravelli 36 

20149 MILANO (MI) Via Faravelli 38 

20149 MILANO (MI) Via Palazzolo 12 (Portello) 

20149 MILANO (MI) Via Sanzio 11 

20149 MILANO (MI) Via Seprio 11/bis 
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ALLEGATO AL CERTIFICATO n. 12800 

ANNEX TO CERTIFICATE NO 
 
 

                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

 

20151 MILANO (MI) Via Betti U.  56 

20151 MILANO (MI) Via Cechov 27 

20151 MILANO (MI) Via Chiarelli 14 

20151 MILANO (MI) Via Cilea 52 

20151 MILANO (MI) Via Lampugnano 163 

20151 MILANO (MI) Via Magreglio 3 

20151 MILANO (MI) Via Borsa 16 

20151 MILANO (MI) Via Borsa 6 

20151 MILANO (MI) Via Ojetti 15 

20151 MILANO (MI) Via Sem Benelli 12 

20152 MILANO (MI) Via Bentivoglio 10 

20152 MILANO (MI) Via Delle Betulle 15 

20152 MILANO (MI) Via Milesi B. 2 

20152 MILANO (MI) Via Cabella 42 

20152 MILANO (MI) Via Forze Armate 175/a 

20152 MILANO (MI) Via Ontani 1 

20152 MILANO (MI) Via Val d’Intelvi 11 

20152 MILANO (MI) Via Valdagno 10 

20152 MILANO (MI) Via Valle Antrona 12 

20152 MILANO (MI) Via Valsesia 54 

20152 MILANO (MI) Via Viterbo 43 

20152 MILANO (MI) Via Viterbo 7 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
Pagina 13/23 
Page 

 

PRIMA EMISSIONE     
FIRST ISSUE 28/12/2007  

 

 
_______________________________________ 

CERTIQUALITY S.r.l. IL PRESIDENTE 

Via G. Giardino 4 – 20123 MILANO (MI) - ITALY 

 

DATA DELIBERA 
DECISION DATE 28/07/2022 
DATA SCADENZA 
EXPIRY DATE 12/07/2025 
EMISSIONE CORRENTE 
CURRENT ISSUE 

24/07/2023 

IL PRESENTE ALLEGATO NON E' DA RITENERSI VALIDO SE NON ACCOMPAGNATO DAL RELATIVO CERTIFICATO  
THIS ANNEX IS NOT VALID WITHOUT THE RELEVANT CERTIFICATE  

 

  
 
 

 
 

 

 

ALLEGATO AL CERTIFICATO n. 12800 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

 

20153 MILANO (MI) Via Anselmo da Baggio 54 

20153 MILANO (MI) Via Anselmo da Baggio 56 

20153 MILANO (MI) Via Lamennais 21 

20153 MILANO (MI) Via Monte Baldo 15 

20153 MILANO (MI) Via Pompeo Marchesi 62 

20153 MILANO (MI) Via Quinto Romano 26 

20153 MILANO (MI) Via Silla 150/A 

20154 MILANO (MI) Via Gran S. Bernardo 1 

20154 MILANO (MI) Via Induno 6 

20154 MILANO (MI) Via Mantegna 8 

20154 MILANO (MI) Via Quadrio 10 

20154 MILANO (MI) P.zza S.S. Trinità 5 

20154 MILANO (MI) P.zza S.S.Trinità 5 bis 

20155 MILANO (MI) Via Castellino da Castello 10 

20155 MILANO (MI) Via Castellino da Castello 5 

20155 MILANO (MI) Via De Predis  5 

20155       MILANO (MI) Via Mac Mahon 98 

20155       MILANO (MI) Via Mac Mahon 100 

20156 MILANO (MI) Via Brivio 8 

20156 MILANO (MI) Via Console Marcello 7 

20156 MILANO (MI) Via Cretese 15 

20156 MILANO (MI) Via Varesina 4 

20156 MILANO (MI) Via Varesina 6 
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                             COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

20157 MILANO (MI) Via Arsia 2 

20157 MILANO (MI) Via Capuana 8 

20157 MILANO (MI) Via Cerkovo 25 

20157 MILANO (MI) Via Cogne 24 

20157 MILANO (MI) Via Graf 72 

20157 MILANO (MI) Via Lopez 10 

20157 MILANO (MI) Via Satta 19 

20157 MILANO (MI) Via Val Lagarina 26/a 

20158 MILANO (MI) Via Catone 30 

20158 MILANO (MI) Via Guerzoni 40 

20158 MILANO (MI) Via Guerzoni 40/Bis 

20158 MILANO (MI) Via Guicciardi 3 

20158 MILANO (MI) Via Guicciardi 3/a 

20158 MILANO (MI) Via Imbriani 21 

20159 MILANO (MI) Via Imbonati 2 

20159 MILANO (MI) Via Pastrengo 10 

20159 MILANO (MI) Via Toce 7 

20159 MILANO (MI) Via Villani Dino 7 (ang. Murat) 

20161 MILANO (MI) V.le Affori 21 

20161 MILANO (MI) Via Del Volga 7 

20161 MILANO (MI) Via Fontanelli 16 

20161 MILANO (MI) Via Gabbro 4 

20161 MILANO (MI) Via Iseo 5 

20161 MILANO (MI) Via Ivrea 1 

20161 MILANO (MI) Via Litta Modignani 89 

20161 MILANO (MI) Via Merloni 2 

20161 MILANO (MI) Via Senigallia 61 

20161 MILANO (MI) Via Trevi 16 
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                          COMUNE DI MILANO                            
LISTA UNITA’ OPERATIVE /OPERATIVE UNITS LIST 

Scuole e Nidi d'Infanzia 

20162 MILANO (MI) Via Cesari  38 

20162 MILANO (MI) Via Ciriè 12 

20162 MILANO (MI) Via Ciriè Girola 10 

20162 MILANO (MI) Via Grimm F.lli 11 

20162 MILANO (MI) Via Monte Rotondo 10 

20162 MILANO (MI) Via Palanzone 10 

20162 MILANO (MI) V.le Suzzani 264 

20162 MILANO (MI) Via Thomas Mann 9 

20162 MILANO (MI) Via Val d’Ossola 5 
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                             COMUNE DI MILANO                            
 
 

PER LE SEGUENTI ATTIVITÀ / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES 

 
 
 

Gabinetto del Sindaco: Gestione della corrispondenza indirizzata al Sindaco; Gestione dell’Attribuzione delle 
Civiche Benemerenze; Contributi alle Confessioni Religiose; Assegnazione Premi Marra e Ambrosoli; Gestione 
della Comunicazione Integrata dell’Ente e Gestione dei Flussi di Comunicazione con i Referenti Esterni degli 
Assessori e con l’Uff icio Stampa Centrale; Diffusione di Campagne di Comunicazione dell’Ente; Elaborazione e 

Redazione delle Notizie a Valenza Interna da Diffondere all’Amministrazione su Spazio Comune; Audit di Processo 
/ di Conformità; Predisposizione Documentale connessa alla Partecipaz ione alle Assemblee di Società e/o Enti 
Partecipati. 
 

Segreteria Generale : Consulenza Giuridico Amministrativa in Merito alla Legittimità delle Proposte di Deliberazione 
della Giunta Comunale e/o del Consiglio Comunale con Conseguente Emissione del Parere di Legittimità. 
 
Direzione Avvocatura: Attività Difensiva Giudiziale - Difesa in Giudizio, Rapporti con i Clienti; Attività Difensiva 

Stragiudiziale - Esecuzione di Rilascio Immobile, Riscossione Crediti da Provvedimento Giudiziario, Procedure 
Fallimentari, Gestione Richieste di Risarcimento Danni; Attività Consultiva - Consulenza Legale, Diffusione 
Informazioni Giuridiche; Attività Formativa - Tirocinio Forense; Gestione Protocollo e Archivio; Accertamenti Esterni. 

 
Direzione Generale: Realizzazione di Interventi Organizzativi a cura della Direzione Generale in collaborazione 
con la Direzione Organizzazione e Risorse Umane; Gestione delle Misure di Sicurezza nel Trattamento dei Dati 
Personali e per l’Applicazione della Normativa sulla Privacy. 

 
Area Servizio di Presidenza del Consiglio Comunale: Gestione amministrativa delle Commissioni Consiliari e 
verbalizzazione delle relative sedute. 
 

Direzione Sicurezza Urbana: Servizi relativi al Presidio e Controllo del Territorio; Annonaria e Commerciale; 
Gestione Centrale Operativa e Falsi Documentali del Servizio Radiomobile; Gestione delle Procedure relative alle 
Sanzioni Amministrative Conseguenti alla Violazione del Codice della Strada; Gestione dell’Inserimento dei Verbali 

di Contestazione per l’intera Polizia Locale; Gestione del Contenzioso; Gestione, Formazione e Coordinamento 
delle Attività delle Guardie Ecologiche Volontarie; Esecuzione di Sopralluoghi Giudiziari ed Analisi Reperti; Attività 
Formativa per gli Operatori Subacquei; Scuola del Corpo: Progettazione ed Erogazione di Corsi di Formazione, 
Qualif icazione e Aggiornamento per Agenti ed Ufficiali della Polizia Locale e per Soggetti Pubblici e Privati in Materia 

di Educazione Stradale, Tecniche Operative e Normative Vigenti. Controllo del rispetto delle norme 
antinfortunistiche nei cantieri; controllo degli illeciti e contrasto dell'abusivismo nell'attività di trasporto pubblico di 
persone conto terzi effettuato con autovetture; attività di coordinamento lavori stradali; esecuzione analisi chimiche-
tossicologiche; Attività di controllo per la prevenzione degli infortuni sul lavoro e per la repressione del “Lavoro 

Nero”. 
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ALLEGATO AL CERTIFICATO n. 12800 

ANNEX TO CERTIFICATE NO 

 
 

                             COMUNE DI MILANO                            
                                                                                                   ATTIVITA’/ ACTIVITIES 

 

 
Direzione Bilancio e Partecipate: Gestione del Servizio di riscossione delle Entrate; Gestione delle 
procedure di Controllo e di Liquidazione delle Spese; Rilascio garanzia f ideiussoria a favore di terzi per 
assunzione di mutui; Analisi dei Costi e Valutazioni Economiche Finanziarie; Gestione e riscossione dei 

Servizi Pubblicitari; Gestione e Riscossione dei Tributi Locali. 
 
Direzione Centrale Unica Appalti: Verif ica ed Esame dei Progetti di OO.PP. e della loro Appaltabilità; 
Servizi di Gestione Amministrativa Progetti e LL.PP. e di Gestione delle Gare e dei Contratti di OO.PP., di 

Gestione di Accordi Bonari e Transazioni, di Liquidazione Acconti Lavori; Gestione degli Acquisti di Beni e 
Servizi attraverso Procedure di Gara, Redazione del Bando e Stipulazione del Contratto; Esame tecnico 
delle offerte anomale negli appalti di lavori pubblici e valutazione della congruità dell’offerta. 

 
Direzione Demanio e Patrimonio: Servizi di Gestione Contratti e Acquisti e Vendite del Demanio e 
Patrimonio; Gestione delle Richieste di Parere di Interesse alla Sovrintendenza dei Beni Architettonici e 
Paesaggistici; Gestione della Logistica; Gestione dell’Archivio Civico; Gestione del Coordinamento 

dell’Igiene e della Sicurezza negli Ambienti di Lavoro; Gestione della Sorveglianza Sanitaria, delle 
Emergenze e della Formazione; Gestione Sinistri e Contratti Assicurativi; Gestione Contratti, Controlli e 
Ispezioni per Appalti; Gestione Mobilità e Stamperia; Gestione Beni Mobili e Movimentazione; Gestione del 
Personale Ausiliario e Portieri presso Servizi di Accoglienza e Informazione. 

 
Direzione Innovazione Tecnologica e Digitale : Supporto e Validazione di nuovi Progetti IT; Attività di 
manutenzione correttiva ed evolutiva degli applicativi; Gestione degli Incident su Infrastrutture e dotazioni 
IT; Gestione dei Servizi di Statistica per le Rilevazioni Mensili dei Prezzi di Beni e Servizi, per le Rilevazioni 

di Statistiche Correnti e per l’Uff icializzazione dei dati Elettorali e Referendari; Gestione del Popolamento 
dei Contenuti del Portale di Promozione della Città di Milano. 
 

Direzione Specialistica Incassi e Riscossioni: Accertamento e Riscossione dei Tributi Locali; Gestione 
del Contenzioso Tributario di primo e secondo grado; Accertamento delle Variazioni non dichiarate al 
Catasto; Presidio, gestione e monitoraggio della fase ingiuntiva della riscossione coattiva delle entrate 
tributarie; Programmazione, gestione e monitoraggio della riscossione delle entrate derivanti dalle quote di 

contribuzione per i servizi  
Nidi d’Infanzia / Sezioni Primavera. 
 
Direzione Organizzazione e Risorse Umane: Gestione del Sistema di Gestione Qualità e Ambiente; 

Consulenza e supporto per l’Attuazione di Modif iche Organizzative in collaborazione con la Direzione 
Generale; Aggiornamento e Attualizzazione del Sistema delle Posizioni Organizzative e Alte 
Professionalità; Gestione delle Attività di Governo della Formazione dell’Ente: Programmazione, 
Progettazione ed Erogazione di Corsi/Seminari per il Personale Dipendente e Dirigente; Gestione del 

processo di Mobilità del Personale in Ingresso e in Uscita; Gestione dei Procedimenti Disciplinari. 
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                             COMUNE DI MILANO         
                                                                                                   ATTIVITA’/ ACTIVITIES 

Direzione Tecnica e Arredo Urbano: Servizi di Progettazione Tecnica, Pianif icazione ed Erogazione di 
Interventi di Manutenzione Ordinaria e Straordinaria rivolti agli Edif ici e agli Impianti del Comune di 
Milano; Gestione del Collaudo e delle Varianti in corso d’Opera; Gestione dell’Iscrizione Riserve; Servizi 

di Programmazione e Controllo di OO.PP; Gestione delle Forniture Elettriche; Gestione Acquisizione 
Impianti; Gestione di Appalti di Esecuzione di Lavori e di Servizi; Programmazione, Progettazione e 
Realizzazione /Riqualif icazione di Arredo Urbano (ambiti storici, monumenti e fontane); Definizione di 
Standard concernenti le Caratteristiche di Elementi di Arredo Urbano e Oggettistica di vario tipo; Rilascio 

Pareri / Nulla Osta sul Decoro Urbano e Acquisizione di Pareri e Approvazioni Tecniche da parte di altre 
Aree dell’Amministrazione ed Enti Esterni. 
 
Direzione Rigenerazione Urbana: Gestione Rilascio di Certif icati di Destinazione Urbanistica e di 

Verbali di Assegnazione di Punti Fissi di Linea e di Livello; Rilascio Pareri / Nulla Osta su richiesta di 
rilascio certif icati di destinazione urbanistica. 
 
Direzione Servizi Civici e Municipi: Servizi Demografici, Servizi Messi e Depositeria; Servizi Funebri e 

di Gestione dei Cimiteri; Costituzione unioni civili; Gestione del Protocollo Generale, dell’Albo Pretorio; 
Concessione occasionale di Locali Multiuso; Concessione per lunghi periodi di Particelle Ortive e Unità 
Immobiliari Diverse; Erogazione dell’Idoneità Abitativa; Inserimento Dichiarazione Sostitutiva Unica per il 

rilascio dell’I.S.E.E. (Indicatore della Situazione Economica Equivalente) da parte dell’INPS; 
Individuazione dei Gestori di Iniziative Temporanee Commerciali, Artigianali, di hobbistica e di Iniziative 
di Promozione Culturale, Socioeducativa e Sportiva. 
 

Direzione Lavoro, Giovani e Sport: Gestione Iscrizioni ed Erogazione di Corsi di Formazione per 
l’Inserimento al Lavoro; Gestione del Tirocinio; Concessione di Patrocini e di Contributi Occasionali; 
Gestione delle Procedure per l’Aff idamento di Impianti Sportivi e Balneari Comunali a Società 
Sportive/Enti/Federazioni e delle Relative Convenzioni; Gestione delle Procedure per l’Aff idamento a 

Privati di Aree per nuove Edif icazioni di Impiantistica Sportiva; Gestione della Concessione Utilizzo 
dell’Arena Civica; Gestione Amministrativa dell’Aff idamento ad Associazioni di Spazi di Proprietà 
Comunale; Gestione del Riconoscimento di Patrocini e Contributi in Ambito Sportivo e del Tempo Libero; 
Gestione dell’Organizzazione di Eventi Fieristici; Progettazione ed Erogazione di Servizi Scolastici (Polo 

Manzoni); Attività Informative e di Orientamento per i Giovani. 
 
Direzione Welfare e Salute: Progettazione ed Erogazione di Servizi di Assistenza Domiciliare e in Centri 

Diurni; Gestione di Interventi di Sostegno al Reddito; Coordinamento e Gestione Servizi Territoriali 
C.D.D.(Centri Diurni Disabili) a Gestione Diretta e Convenzionata; Gestione dell’Erogazione di Contributi 
per l’Abbattimento di Barriere Architettoniche, per il Trasporto e le Vacanze dei Diversamente Abili; 
Assegnazione Contributi per la Gestione delle Attività in Centri di Residenzialità Leggera per 

Diversamente Abili; Gestione delle Attività di Mediazione al Lavoro f inalizzate all’Inclusione Lavorativa di 
Utenza Svantaggiata.  
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Direzione Casa: Servizi di Assegnazione Alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica; Gestione di 

Sistemazione Provvisoria di Utenti in Albergo (Emergenze Abitative). 

 
 

 

ALLEGATO AL CERTIFICATO n. 12800 

ANNEX TO CERTIFICATE NO 

 
 

                             COMUNE DI MILANO                            
                                                                                                   ATTIVITA’/ ACTIVITIES 

Direzione Mobilità: Servizi di Parcheggi, di Sosta e di Transito nelle Corsie Preferenziali; Servizi di 

Supporto Tecnico in ambito Viabilistico e dei Trasporti. 
 
Direzione Verde e Ambiente : Servizi di Pubblica Utilità e Qualità Ambientale, degli Interventi di 
Emergenza Ambientale e contro gli Agenti Infestanti; Servizi di Supporto Tecnico in ambito Ambientale; 

Servizi di Pianif icazione, di Progettazione, di Realizzazione / Riqualif icazione e di Manutenzione del 
Verde Pubblico (parchi, giardini urbani e aiuole); Promozione di Iniziative di Sponsorizzazione e 
Collaborazione Aree Verdi; Gestione delle Attività per il Rilascio di Autorizzazione alla Detenzione 
Animali. 

 
Direzione Specialistica Autorizzazioni e Concessioni – SUAP: Gestione del Rilascio di 
Autorizzazione per Spettacolo Viaggiante; Gestione Concessioni per Occupazione Temporanea di 
Suolo Pubblico per Eventi e Manifestazioni; Gestione dei Servizi Pubblicitari; Gestione del Servizio 

Riscossione Entrate Pubblicitarie e relativo Contenzioso; Gestione e Riscossione del Canone 
Comunale su Occupazione di Suolo e di Aree Pubbliche; Gestione delle Attività per il Rilascio di 
Concessioni / Autorizzazioni per l’Occupazione di Suolo e Sottosuolo Pubblico; Rilascio 

dell’Autorizzazione alle Riprese Cine-foto-televisive Professionali; Attività di Presa in Carico Telematica 
e Verif ica delle Segnalazioni Certif icate di Inizio Attività (S.C.I.A.)  per Attività di Commercio; 
Procedimenti relativi alle Infrastrutture di Comunicazione Elettronica per Impianti Radioelettrici; 
Gestione del Rilascio di Autorizzazione per Aprire un’Attività di Media Struttura di Vendita, di Grande 

Struttura di Vendita; Gestione del rilascio di Autorizzazione per l’Esercizio di Commercio su Aree 
Pubbliche su Posteggio in Concessione; Gestione del Processo Sanzionatorio a carico di Attività 
Commerciali. 
 

Direzione Cultura: Gestione del Prestito di Beni Culturali delle Raccolte Civiche a Esposizioni 
Temporanee; Gestione della Concessione in uso a Titolo Oneroso di Spazi a Istituti Culturali; Gestione 
dell'Accesso ai Locali dei Civici Gabinetto dei Disegni, Raccolte Artistiche e Medagliere (Castello 
Sforzesco) e ai Documenti del Civico Gabinetto dei Disegni; Erogazione del Servizio Musei; Gestione 

Attività in Caso di Furto o Atto Vandalico. 
 
Direzione Educazione: Progettazione ed Erogazione di Servizi all’Infanzia, Nidi e Scuole d’Infanzia e 

relativi Servizi Amministrativi; Organizzazione e Gestione dei Servizi di Pre-scuola, Giochi serali e di 
Organizzazione del Trasporto Scolastico; Attività di Controllo della Ristorazione Scolastica in fase di 
Erogazione; Progettazione ed Erogazione di Attività Educative e Didattiche Integrative nelle Sezioni 
Ospedaliere; Gestione dell’Anagrafe Scolastica. 
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                                                                                                   ATTIVITA’/ ACTIVITIES 

Mayor's Office : Management of correspondence addressed to the Mayor; Management of the 
attribution of civic merits; Contributions to Religious Confessions; Awarding of the Marra and Ambrosoli 

Prizes; Management of the Integrated Communication of the Entity and Management of 
Communication Flow s w ith the External Referents of  the Assessors and w ith the Central Press Office; 
Dissemination of the Entity's Communication Campaigns; Elaboration and Drafting of New s in Internal 
Valence to be disseminated to the Administration on the Common Space; Process / Compliance Audit; 

Preparation of documents relating to participation in the Shareholders' Meetings of Companies and / or 
Participating Entities. 
 
General Secretariat: Administrative Legal Advice on the Legitimacy of the Deliberation Proposals of 

the City Council and / or the City Council w ith Consequent Issuance of the Opinion of Legitimacy. 
 
Attorney's Office : Judicial Defense Activity - Defense in Court, Relations w ith Clients; Out-of-court 

Defensive Activity - Execution of Property Release, Credit Collection from Judicial Provis ion, 
Bankruptcy Procedure, Management of Damage Compensation Claims; Consultative Activity - Legal 
Advice, Dissemination of Legal Information; Training Activity - Forensic Internship; Protocol and Archive 
Management; External Investigations. 

 
General Management: Implementation of Organizational Interventions by the General Management in 
collaboration w ith the Organization and Human Resources Management; Management of Security 
Measures in the Processing of Personal Data and for the Application of the Privacy  Policy. 

 
Municipal Council Presidency Service Area: Administrative management of the Council 
Commissions and minutes of the relative sessions. 
 

Urban Security Department: Services relating to the Presidio and Control of the Territory; Annonary 
and Commercial; Operational Central Management and False Documents of the Mobile Radio Service; 
Management of Procedures relating to Administrative Sanctions resulting from the Violation of the 

Highw ay Code; Management of the insertion of the Dispute Minutes for the entire Local Police; 
Litigation Management; Management, training and coordination of the activities of the Voluntary 
Ecological Guards; Execution of Judicial Inspections and Analysis of Finds; Training Activity for Divers; 
Police School: Planning and Provision of Training, Qualif ication and Refresher Courses for Local Police 

Agents and Officers and for Public and Private Entities in the f ield of Road Education, Operational 
Techniques and Current Regulations. Control of compliance w ith accident prevention regulations on 
construction sites; control of offenses and f ight against illegal activities in the public transport of people 
on behalf of third parties carried out w ith cars; road works coordination activities; chemical-toxicological 

analysis; Control activities for the prevention of accidents at work and for the repression of "black work". 
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Budget and Investments Department: Management of the Revenue Collection Service; Management 

of Expense Control and Settlement procedures; Issuance of a surety guarantee in favor of third parties 
for the assumption of mortgages; Cost Analysis and Financial Economic Evaluations; Management and 
collection of Advertising Services; Management and Collection of Local Taxes. 
 

Single Central Procurement Directorate: Verif ication and Examination of OO.PP. Projects and and 
Transactions; Administrative Management Services for Projects and LL.PP. and Management of Tenders 
and OOPP Contracts, Management Bonari Agreements and Transactions, Settlement of Work Advances; 

Management of Purchases of Goods and Services through Tender Procedures, Drafting of the 
Announcement and Stipulation of the Contract; Technical examination of anomalous offers in public 
w orks contracts and evaluation of the adequacy of the offer. 
 

State Property and Assets Department: Contract Management and Purchasing and Sales of State 
Property and Assets; Management of Interest Opinion Requests to the Superintendency of Architectural 
and Landscape Heritage; Logistics Management; Management of the Civic Archive; Management of the 
coordination of hygiene and safety in the w orkplace; Management of Health Surveillance, Emergencies 

and Training; Claims Management and Insurance Contracts; Contract Management, Controls and 
Inspections for Tenders; Mobility Management and Printing; Movable Asset Management and Handling; 
Management of Auxiliary Personnel and Porters at Reception and Information Services. 
 

Technological and Digital Innovation Department : Support and Validation of new  IT Projects; 
Corrective and evolutionary maintenance of applications; Incident management on IT infrastructures and 
equipment; Management of Statistics Services for the Monthly Surveys of the Prices of Goods and 

Services, for the Surveys of Current Statistics and for the Officialization of Electoral and Referendum 
data; Management of the Population of the Contents of the Promotion Portal of the City of Milan. 
 
Specialized Collection and Collection Department : Assessment and Collection of Local Taxes; 

Management of f irst and second degree tax litigation; Verif ication of Variations not declared in the Land 
Registry; Supervision, management and monitoring of the injunctive phase of the compulsory collection 
of tax revenues; Planning, management and monitoring of the collection of revenues deriving from the 
contribution fees for the Nursery / Spring Sections services. 

 
Organization and Human Resources Department : Management of the Quality and Environment 
Management System; Advice and support for the Implementation of Organizational Changes in 
collaboration w ith the General Management; Updating and Updating the System of Organizational 

Positions and High Professionals; Management of Corporate Training Governance Activities: Planning, 
Design and Delivery of Courses / Seminars for Employees and Managers; Management of the Mobility  
process of incoming and outgoing personnel; Management of Disciplinary Proceedings. 
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                             COMUNE DI MILANO                            
                                                                                                   ATTIVITA’/ ACTIVITIES 

Technical Management and Urban Furniture: Technical Design, Planning and Provision of Ordinary 
and Extraordinary Maintenance Interventions for Buildings and Plants of the Municipality of Milan; 
Management of Testing and Variations in progress; Management of Reserves Registration; OO.PP 
Planning and Control Services; Management of Electrical Supplies; Plant Acquisition Management; 

Management of Contracts for the Execution of Works and Services; Planning, Design and Realization 
/ Redevelopment of Urban Furniture (historical areas, monuments and fountains); Definition of 
Standards concerning the Characteristics of Elements of Urban Furniture and Objects of various types; 
Issue of Opinions / Nulla Osta on Urban Decor and Acquisition of Opinions and Technical Approvals 

by other Areas of the Administration and External Bodies. 
 
Urban Regeneration Department: Management of Issuance of Urban Planning Destination 
Certif icates and Minutes of Assignment of Fixed Line and Level Points; Issue of Opinions / Nulla Osta 

upon request for release of town planning certif icates. 
 
Civic Services and Municipalities Directorate: Demographic Services, Mail Services and Depositary; 

Funeral and Cemeteries Management Services; Constitution of civil unions; Management of the 
General Protocol, of the Praetorian Register; Occasional concession of multipurpose premises; 
Concession for long periods of Vegetable Particles and Various Real Estate Units; Provision of Housing 
Suitability; Insertion of the Single Substitute Declaration for the issuance of the I.S.E.E. (Indicator of the 

Equivalent Economic Situation) by INPS; Identif ication of Managers of Temporary Commercial, Craft, 
Hobby and Cultural, Socioeducational and Sports Promotion Initiatives. 
 
Labor, Youth and Sport Management: Registration Management and Provision of Training Courses 

for Employment; Internship Management; Granting of Patronages and Occasional Contributions; 
Management of Procedures for the Entrusting of Municipal Sports and Bathing Facilities to Sports Clubs 
/ Bodies / Federations and related Conventions; Management of Procedures for Entrusting Areas to 
Private Individuals for New  Sports Facilities Buildings; Management of the Concession Use of the Civic 

Arena; Administrative management of the assignment to associations of municipal property spaces; 
Management of the Recognition of Sponsorships and Contributions in the Sports and Leisure Fields; 
Management of the organization of trade fairs; Design and Provision of School Services (Polo 

Manzoni); Information and guidance activities for young people. 
 

Welfare and Health Department: Planning and Provision of Home Care Services and Day Centers; 

Management of Income Support Interventions; Coordination and Management of Territorial Services 
CDD (Day Centers for the Disabled) w ith direct and agreement management; Management of the 
disbursement of contributions for the removal of architectural barriers, for transport and holidays for the 
disabled; Assignment of grants for the management of activities in light residential centers for the 

disabled; Management of w ork mediation activities aimed at the employment inclusion of 
disadvantaged users. 
 

House Management: Housing Allocation Services for Public Residential Construction; Management 
of provisional accommodation of users in hotels (housing emergencies). 
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                                                                                                   ATTIVITA’/ ACTIVITIES 

 
Mobility Department: Parking, Parking and Transit Services in Preferred Lanes; Technical Support 
Services in the Road and Transport sector. 

 
Green and Environment Department: Public Utility and Environmental Quality Services, 
Environmental Emergency Interventions and Pest Agents; Technical Support Services in the 

Environmental f ield; Planning, Design, Realization / Redevelopment and Maintenance of Public Green 
(parks, urban gardens and f lower beds) services; Promotion of Sponsorship and Cooperation Initiatives 
in Green Areas; Management of Activities for the Issuance of Authorization for Animal Detention. 
 

Authorization and Concessions Specialized Department  - SUAP: Management of the Issue of 
Authorization for Traveling Entertainment; Management of Concessions for Temporary Occupation of 
Public Land for Events and Show s; Management of Advertising Services; Management of the 
Advertising Revenue Collection Service and related Litigation; Management and Collection of the 

Municipal Fee on Land Occupation and Public Areas; Management of Activities for the Issuance of 
Concessions / Authorizations for the Occupation of Soil and Public Subsoil; Release of the 
Authorization for Professional Cine-Photo-Television Shooting; Telematic Acceptance Activities and 
Verif ication of Certif ied Notif ication of Commencement of Business (S.C.I.A.) for Business Activities; 

Proceedings relating to Electronic Communication Infrastructures for Radioelectric Plants; 
Management of the Release of Authorization to Open a Business of Medium Sales Structure, of Large 
Sales Structure; Management of the issue of Authorization for the Exercise of Commerce on Public 

Areas on Concession Stand; Management of the Sanctioning Process for Commercial Activities. 
 
Culture Department: Management of the Cultural Heritage Loan of the Civic Collections at Temporary 
Exhibitions; Management of the Concession in use for a consideration of spaces to Cultural Institutes; 

Management of access to the premises of the Civic Cabinet of Draw ings, Artistic Collections and Medal 
Tables (Castello Sforzesco) and to the Documents of the Civic Cabinet of Draw ings; Provision of the 
Museum Service; Activity Management in Case of Theft or Vandalism. 
 

Education Department: Design and Provision of Childhood Services, Nurseries and Kindergartens 
and related Administrative Services; Organization and Management of Pre-school Services, Evening 
Games and Organization of School Transport; School Catering Control Activities in the Delivery Phase; 
Planning and Provision of Integrative Educational and Didactic Activities in the Hospital Sections; 

Management of the School Registry. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CISQ/CERTIQUALITY S.r.l. has issued an IQNET recognized certificate that the organization: 

 

COMUNE DI MILANO 
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has implemented and maintains a/an  

Quality Management System 
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DIRECTIONS / ORGANIZATIONAL STRUCTURES RELATING DIRECTLY TO THE MAYOR 

See Annex 
 

which fulfils the requirements of the following standard: 
 

ISO 9001:2015 
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Annex 2 to IQNET Certificate Number 

IT- 49404 
 

COMUNE DI MILANO 

Field of scope 

Mayor's Office : Management of correspondence addressed to the Mayor; Management of the attribution of civic 

merits; Contributions to Religious Confessions; Awarding of the Marra and Ambrosoli Prizes; Management of the 

Integrated Communication of the Entity and Management of Communication Flow s with the External Referents of 

the Assessors and w ith the Central Press Office; Dissemination of the Entity's Communication Campaigns; 

Elaboration and Drafting of New s in Internal Valence to be disseminated to the Administration on the Common 

Space; Process / Compliance Audit; Preparation of documents relating to participation in the Shareholders' 

Meetings of Companies and / or Participating Entities. 

 

General Secretariat: Administrative Legal Advice on the Legitimacy of the Deliberation Proposals of the City 

Council and / or the City Council w ith Consequent Issuance of the Opinion of Legitimacy. 

 

Attorney's Office: Judicial Defense Activity - Defense in Court, Relations w ith Clients; Out-of-court Defensive 

Activity - Execution of Property Release, Credit Collection from Judicial Provision, Bankruptcy Procedure, 

Management of Damage Compensation Claims; Consultative Activity - Legal Advice, Dissemination of Legal 

Information; Training Activity - Forensic Internship; Protocol and Archive Management; External Investigations. 

 

General Management: Implementation of Organizational Interventions by the General Management in 

collaboration w ith the Organization and Human Resources Management; Management of Security Measures in the 

Processing of Personal Data and for the Application of the Privacy Policy. 

 

Municipal Council Presidency Service Area: Administrative management of the Council Commissions and 

minutes of the relative sessions. 

 

Urban Security Department: Services relating to the Presidio and Control of the Territory; Annonary and 

Commercial; Operational Central Management and False Documents of the Mobile Radio Service; Management 

of Procedures relating to Administrative Sanctions resulting from the Violation of the Highw ay Code; Management 

of the insertion of the Dispute Minutes for the entire Local Police; Litigation Management; Management, training 

and coordination of the activities of the Voluntary Ecological Guards; Execution of Judicial Inspections and Analysis 

of Finds; Training Activity for Divers; Police School: Planning and Provision of Training, Qualif ication and Refresher 

Courses for Local Police Agents and Officers and for Public and Private Entities in the f ield of Road Education, 

Operational Techniques and Current Regulations. Control of compliance w ith accident prevention regulations on 

construction sites; control of offenses and f ight against illegal activities in the public transport of people on behalf 

of third parties carried out w ith cars; road w orks coordination activities; chemical-toxicological analysis; Control 

activities for the prevention of accidents at w ork and for the repression of "black work". 

 

Budget and Investments Department: Management of the Revenue Collection Service; Management of Expense 

Control and Settlement procedures; Issuance of a surety guarantee in favor of third parties for the assumption of 

mortgages; Cost Analysis and Financial Economic Evaluations; Management and collection of Advertising Services; 

Management and Collection of Local Taxes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Single Central Procurement Directorate: Verification and Examination of OO.PP. Projects and and Transactions; 

Administrative Management Services for Projects and LL.PP. and Management of Tenders and OOPP Contracts, 

Management Bonari Agreements and Transactions, Settlement of Work Advances; Management of Purchases of 

Goods and Services through Tender Procedures, Drafting of the Announcement and Stipulation of the Contract; 

Technical examination of anomalous offers in public w orks contracts and evaluation of the adequacy of the offer.  

 

State Property and Assets Department: Contract Management and Purchasing and Sales of State Property and 

Assets; Management of Interest Opinion Requests to the Superintendency of Architectural and Landscape Heritage; 

Logistics Management; Management of the Civic Archive; Management of the coordination of hygiene and safety in 

the w orkplace; Management of Health Surveillance, Emergencies and Training; Claims Management and Insurance 

Contracts; Contract Management, Controls and Inspections for Tenders; Mobility Management and Printing; Movable 

Asset Management and Handling; Management of Auxiliary Personnel and Porters at Reception and Information 

Services. 

 

Technological and Digital Innovation Department : Support and Validation of new  IT Projects; Corrective and 

evolutionary maintenance of applications; Incident management on IT infrastructures and equipment; Management 

of Statistics Services for the Monthly Surveys of the Prices of Goods and Services, for the Surveys of Current 

Statistics and for the Officialization of Electoral and Referendum data; Management of the Population of the Contents 

of the Promotion Portal of the City of Milan. 

 

Specialized Collection and Collection Department : Assessment and Collection of Local Taxes; Management of 

f irst and second degree tax litigation; Verif ication of Variations not dec lared in the Land Registry; Supervision, 

management and monitoring of the injunctive phase of the compulsory collection of tax revenues; Planning, 

management and monitoring of the collection of revenues deriving from the contribution fees for the Nursery /  Spring 

Sections services. 

 

Organization and Human Resources Department: Management of the Quality and Environment Management 

System; Advice and support for the Implementation of Organizational Changes in collaboration w ith the General 

Management; Updating and Updating the System of Organizational Positions and High Professionals; Management 

of Corporate Training Governance Activities: Planning, Design and Delivery of Courses / Seminars for Employees 

and Managers; Management of the Mobility process of incoming and outgoing personnel; Management of Disciplinary 

Proceedings. 

 

Technical Management and Urban Furniture: Technical Design, Planning and Provision of Ordinary and 

Extraordinary Maintenance Interventions for Buildings and Plants of the Municipality of Milan; Management of 

Testing and Variations in progress; Management of Reserves Registration; OO.PP Planning and Control Services; 

Management of Electrical Supplies; Plant Acquisition Management; Management of Contracts for the Execution of 

Works and Services; Planning, Design and Realization / Redevelopment of Urban Furniture (historical areas, 

monuments and fountains); Definition of Standards concerning the Characteristics of Elements of Urban Furniture 

and Objects of various types; Issue of Opinions / Nulla Osta on Urban Decor and Acquisition of Opinions and 

Technical Approvals by other Areas of the Administration and External Bodies. 

 

Urban Regeneration Department: Management of Issuance of Urban Planning Destination Certif icates and 

Minutes of Assignment of Fixed Line and Level Points; Issue of Opinions / Nulla Osta upon request for release of 

tow n planning certif icates. 

 

Civic Services and Municipalities Directorate: Demographic Services, Mail Services and Depositary; Funeral 

and Cemeteries Management Services; Constitution of civil unions; Management of the General Protocol, of the 

Praetorian Register; Occasional concession of multipurpose premises; Concession for long periods of Vegetable 

Particles and Various Real Estate Units; Provision of Housing Suitability; Insertion of the Single Substitute 

Declaration for the issuance of the I.S.E.E. (Indicator of the Equivalent Economic Situation) by INPS; Identif ication 

of Managers of Temporary Commercial, Craft, Hobby and Cultural, Socioeducational and Sports Promotion 

Initiatives. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Labor, Youth and Sport Management: Registration Management and Provision of Training Courses for 

Employment; Internship Management; Granting of Patronages and Occasional Contributions; Management of 

Procedures for the Entrusting of Municipal Sports and Bathing Facilities to Sports Clubs / Bodies / Federations and 

related Conventions; Management of Procedures for Entrusting Areas to Private Individuals for New  Sports 

Facilities Buildings; Management of the Concession Use of the Civic Arena; Administrative management of the 

assignment to associations of municipal property spaces; Management of the Recognition of Sponsorships and 

Contributions in the Sports and Leisure Fields; Management of the organization of trade fairs; Design and Provision 

of School Services (Polo Manzoni); Information and guidance activities for young people. 
 

Welfare and Health Department: Planning and Provision of Home Care Services and Day Centers; Management 

of Income Support Interventions; Coordination and Management of Territorial Services CDD (Day Centers for the 

Disabled) w ith direct and agreement management; Management of the disbursement of contributions for the 

removal of architectural barriers, for transport and holidays for the disabled; Assignment of grants for the 

management of activities in light residential centers for the disabled; Management of w ork mediation activities 

aimed at the employment inclusion of disadvantaged users. 
 

House Management: Housing Allocation Services for Public Residential Construction; Management of provisional 

accommodation of users in hotels (housing emergencies). 

 

 

 




