
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

28/02/2018

Informazioni personali

Cognome Nome FERRO ALESSANDRA

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Pini Tommaso,2

Direzione Direzione Educazione

Area Area Servizi All'Infanzia

Unita'/ Ufficio Unità Educativa 19

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi
Educativi

Categoria Giuridica D3

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico PIANIFICAZIONE ,ORGANIZZAZIONE
,COORDINAMENTO E CONTROLLO DELL'UNITA'
EDUCATIVA CONFERITA (UE 22)

Esperienze professionali

*Da 08-1985 A 01-1988

Nome del datore di lavoro: comune di monza

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': educatore presso gli
asili nido di monza

*Da 01-1985 A 08-1985

Nome del datore di lavoro: COMUNE DI BRUGHERIO

Settore Merceologico: altro

Ruolo: impiegato



Principali attivita' e responsabilita': EDUCATORE DI ASILI
NIDO

*Da 02-1984 A 05-1984

Nome del datore di lavoro: COMUNE DI BRUGHERIO

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': educatore di asilo nido

*Da 01-1983 A 06-1983

Nome del datore di lavoro: PROVVEDITORATO AGLI
STUDI DI MILANO

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': INSEGNANTE
SCUOLA ELEMENTARE

 Esperienze professionali interne

*Da 01/03/2012 A 01/05/2012

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: conduttore del gruppo di approfondimento
sulla tematica: Pubblico/privato

*Da 01/09/2009 A

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: POSIZIONE ORGANIZZATIVA DI UN
POLO DIDATTCO TERRITORIALE

*Da 01/04/2005 A

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: Pianificazione, organizzazione,
coordinamento e controllo di un' UNITà EDUCATIVA



*Da 01/05/1993 A

Profilo: ISTRUTT. DIRETT. DEI SERVIZI EDUCATIVI

Ambito di Attivita': Educazione

Attivita' svolta: EDUCATRICE FULL TIME IN SEZIONE
SCUOLE DELL'INFANZIA

Titoli di studio

Conseguito nel: 1982

Livello: altro

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: competenze legate all'abilitazione
all'insegnamento

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: itssos

Capacita' e competenze personali

Capacita' e competenze sociali: EVIDENTE CAPACITà DI
INTERAZIONE  IN AMBIENTI MULTICULTURALI
MATURATE NELLE DIVERSE POSIZIONI LAVORATIVE
OCCUPATE CHE HANNO SPAZIATO ANCHE IN
CONTESTI SOCIALMENTE DEPRIVATI E IN ALTRI CHE
SI CARATTERIZZANO PER BISOGNI DI SUPPORTO IN
UN QUADRO DI DISAGIO PSICOLOGICO

Capacita' e competenze organizzative: Leadership
(capacità di gestione di gruppi di lavoro);  Management
delle risorse umane Management degli obiettivi e delle
azioni

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2023

Titolo del corso: FORMAZIONE SEGRETERIE DEL
TERRITORIO: DPO – PRIVACY PER PO

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru



Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: APPLICATIVO VALUTAZIONE ON-LINE
- II

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO e SPACE S.r.l.

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI E SULLA RIFORMA PRIVACY ITALIANA - Ed.
IV (MAGGIO)

Ente erogatore: AFOL

Durata in ore del corso: 3,5

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA VALUTAZIONE PEDAGOGICA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 10

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA RICERCA-AZIONE NEI SERVIZI
EDUCATIVI PER L'INFANZIA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 35

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: INCLUSIONE DIDATTICA

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 25



Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: RELAZIONE CON LE FAMIGLIE

Ente erogatore: UNIVERSITA' CATTOLICA E
UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: RIELABORARE E RIPROGETTARE I
SERVIZI

Ente erogatore: UNIVERSITA' BICOCCA

Durata in ore del corso: 1

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: La Professionalità e la Responsabilità
dell'Educatore 1° classe

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO DI FORMAZIONE
PER COORDINATORE EMERGENZA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: SCUOLA E GENITORI IN SITUAZIONI
DI CONFLITTO 1

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2015

Titolo del corso: ETICA E LEGALITÀ - PROGRAMMA DI
FORMAZIONE SUI TEMI DELL’ANTICORRUZIONE V

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2013

Titolo del corso: IL SISTEMA DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2011



Titolo del corso: PROGETTO 0-6: RETE INFANZIA
INSIEME FORMAZIONE PER RESPONSABILI

Durata in ore del corso: 64

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: PROGETTO 0-6: RETE INFANZIA
INSIEME FORMAZIONE PER RESPONSABILI SEZIONI
PRIMAVERA

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: GESTIONE DELLE ISCRIZIONI ON-LINE
NEI NIDI E SCUOLE DELL'INFANZIA

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
PREPOSTI

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: LA NORMA ISO 9001:2000 E IL
SISTEMA DI GESTIONE QUALITA'

Durata in ore del corso: 20

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO SICUREZZA PER
PREPOSTI

Durata in ore del corso: 4

Lingue

italiano

Lingua: inglese

Livello Letto: Utente base (A2)



Livello Parlato: Utente base (A1)

Livello Scritto: Utente base (A2)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Excel o
simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Capacita' e competenze informatiche: Microsoft Power
Point o simili

Software aggiuntivo:

Livello: medio

Patenti

B
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